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1. A kortars mentoralas modszertana

1.1. Mi az a kortars mentoralas?

A kortarsmentoralas olyan kapcsolat olyan személyek kozott, akik k6zott bizonyos hasonlésagok
(pl. életkor) vannak, és akiknek az egyik személynek t6bb tapasztalata és/vagy mas ismeretei
vannak, mint a masiknak egy adott teriileten, igy tanulasi tamogatast nyujt a tudas és a készségek
fejlesztéséhez. A kortars mentoralds lehet egyszemélyes kapcsolat vagy csoportban tapasztalt
kapcsolat. A csere rendszerint kélcsonos, még akkor is, ha a két fél egyike a hagyomanyos mentee
vagy tanulé, a masik pedig a mentor szerepében kezd. Példaul egy szervezetbe Gjonnan belépd
személy lehet az egyik témaban a tanuld, egy masikban pedig a mentor. Ez gyakori példaul a

harmadéves egyetemeken.

Szivesen latjuk Ont, ha megnézi Matt MacLean in YouTube

3 Youlube

Mentor Training

What's a peer mentor?

Olvasson el néhany mondatot az atiratbdl:

. nem tanar vagy, nem terapeuta vagy, hanem inkabb egy megbizhat6 tanacsado, és
gondolhatsz néhany fontos példaképre is, akik az életedben voltak. Milyenek voltak, mit

tettek, ami hasznos volt szamodra, milyen tulajdonsagokkal rendelkeztek...



https://youtu.be/UIo2Za_6jJI

... figyelni fogsz, megérto leszel, megismered dket, egylittm(ikddsz veliik a kihivasokra valo
megoldasok keresésében, felhasznalod a tapasztalataidat, hogy iranyitsd dket, tippeket és

trikkoket osztasz meg veliik, kiilonb6z6 forrasokhoz iranyitod 6ket...

... Tudod, Uj emberekkel fogsz talalkozni, tanulni fogsz réluk, lehet, hogy megtanitanak
neked dolgokat, biztosan lesznek olyan érdeklédési koreik és készségeik, amelyekkel te nem
rendelkezel, és igy te, képes leszel kihasznalni ezt, és vezetGi tapasztalatot fogsz szerezni,
épitheted az dnéletrajzodat, tehat ismét ez egy kétiranyl kapcsolat, de még mindig ugy,
hogy neked, mint mentornak sokkal jobban kell 6sszpontositanod, sokkal tébbet kell szem

el6tt tartanod, hogy a kapcsolat pozitiv legyen és a tanitvanyod javat szolgilja....

Nézze meg Matt MacLean tovabbi filmjeit a Mentor Training.

Bl &« Ethics for mentors
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLsBOyF4zN1-dMXT_ys8IIwD9l-OfbegKy

1.2. Ki a kortars mentor? A kortars mentor személyisége - tudasa, készségei,
kompetencidi a 21. szazadban 50+ szamara

El tudod jatszani a Peer Mentor szerepét?

Ha jol érzed magad a karrieredben, itt lehet az ideje, hogy meghaldld, inspirdlj és iranyits
masokat, kezdj el mentornak lenni. Mentornak lenni rendkiviil fontos tudasatadast biztosit,
hogy a mentordltjaid ne toltsenek értékes id6t azzal, hogy azt tanuljak/csinaljak, amit te mar
tudtal/tapasztaltal. Azzal, hogy mentor vagy, konkrét tudast nydjtasz a mentee-nek, igy 6k
tanulhatnak a kordbbi tapasztalataidbdl, és hasonld helyzetekben jobb dontéseket tudnak

hozni.

Milyen képzettségre van sziiksége egy mentornak?

Ahhoz, hogy mentor lehessen, elengedhetetlen, hogy legyen tapasztalata azon a terileten,
ahol mentordl valakit. Nem tudsz jél tanitani, ha nem tapasztaltad meg, nem tanultdl a
gyakorlatbdl és nem alkalmaztad ugyanazokat az elveket sajat magad.

Az is fontos, hogy rendelkezzen emberi készségekkel és az egyéni szint(i tanitas képességével.
Képesnek kell lenned olvasni egy személyben, hogy tudd, m(ikodik-e a tanitasi megkozelités.
Néha egyszerlen csak karrier coachnak kell lenned. Mdskor pedig hallgatésagnak kell lennie,
és néha a hibdk elkeriilésére vonatkozd bolcsességek begyakorolt forrdsanak. Ahhoz, hogy
tudja, melyik megkdzelités a legjobb, képesnek kell lennie arra, hogy megvitassa a helyzetet a
tanitvanydval, és kivalassza a legjobb utat az adott személy képességeinek és karrierjének

fejlesztése érdekében.

Ahhoz, hogy hatékony mentor legyél, tapasztalattal kell rendelkezned azon a teriileten, ahol
mentoralsz valakit, valamint képesnek kell lenned olvasni az egyénben, hogy megértsd, mire van

szilksége ahhoz, hogy segitsd 6t a helyes ut kivalasztasaban..

Miért fontos mentornak lenni?
A mentorok hihetetlenil értékesek, nem csak azért, mert Utmutatdst és képzést nyujtanak egy
Uj embernek, hanem azért is, mert megnyugtatnak. Egy mentor mar volt (j fil a blokkban, és

megérti az ezzel a pozicidval jard stresszt és félelmeket. Emiatt emlékeznek arra, hogyan



érezték magukat, amikor 6k is ebben a helyzetben voltak, és ezért képesek végigvezetni egy
masik személyt ezen az Uton.

A mentorok ezt a megnyugtatdst adva novelhetik a tanitvanyok énbizalmat. A mentorok sajat
bolcsességiiket és tanuldsi tapasztalataikat is atadjak. Masrészt fontos, hogy a mentor arra
batoritsa a mentordltakat, hogy onalléan gondolkodjanak, szabadsagot és daltalanos keretet

adva nekik bizonyos problémak kezeléséhez.

Mitél lesz jo egy mentor?

A j6 mentor néhdany fontos jellemzGje kdzé tartozik a tirelem és a meghallgatasi készség. A
leghatékonyabb mentorok részt vesznek a torténésekben, felmérik, hogy a mentoralt milyen
uton halad, majd a helyes utra terelik az illet6t. A mentoralds éppugy sz6l tandcsaddsrol, mint
a tudds és a vezetdi készségek ataddasardl. Ez gyakorlatot igényel, és a mentornak hajlandénak

kell lennie arra, hogy hagyja, hogy a mentoralt hibazzon, és Ujra megprdébalja irdnyitani.

Ot médja annak, hogy j6 mentorra valjon:

1. Kommunikaljon és figyeljen!

A tanitvanyanak végsé soron a sajat tanuldasi utjat kell feltigyelnie. On segit neki elérni, amit el
szeretne érni/tanulni. Ne Ontsd bele tulsagosan a sajat vagyaidat vagy véleményedet a
terviikbe. Kérdezze meg 6Sket a térekvéseikrdl, valamint az Onnel szembeni elvarasaikrol.
Példaul tdmogatast, Utmutatast vagy betekintést keresnek?

Ugyeljen arra, hogy célzottan kézelitsen. Példaul taldn olyan valakinek szeretne segiteni, aki
hasonlé helyzetet él at, mint 6n, vagy talan olyan lehet6ségeket szeretne nyujtani valakinek,
amelyekhez nem fér hozza.

Hatdrozza meg, hogy a mentoraltjanak mit kell kapnia a mentori kapcsolatbdl, és miért akar
mentoralni. Ennek a megkodzelitésnek koszonhet6en képesek lesztek kozds elvarasokat
megfogalmazni, megallapodni a kapcsolat céljaiban és egészséges hatarokat tartani.

Ha On és a mentoralt osztoznak a kapcsolatra vonatkozé reményeikben és vagyaikban, akkor
kolcsonosen értékes dinamikat tudnak kialakitani. A mentordlds nem egyoldall beszélgetés;
ez egy nyilt beszélgetés, amely batoritja a gondolatokat, kérdéseket és aggodalmakat.

Ennek is itélkezés nélkil kell térténnie. Ha a mentoraltja tul bizonytalannak érzi magat ahhoz,
hogy feltegyen egy kérdést, akkor meg kell taldlnia a mddjat, hogy elnyerje a bizalmat és

novelje a bizalmat. A kommunikacié a mindségi mentor-mentoralt kapcsolat 99%-a. Ha 6nok



ketten nem tudjak egyértelmlen megosztani egymassal az otleteiket, gondolataikat,
véleményiiket és visszajelzéseiket, akkor a kapcsolat célja meghiusul. A mentoraltnak meg kell
tudnia bizni a mentoraban. E bizalom és hatékony kommunikacié nélkil a kapcsolat nem lesz
sikeres.

Fontos megérteni a mentoralt kihivasait, céljait, vagyait és érzéseit, hogy a mentor a legjobban
tudja tdmogatni, elkdtelezni és batoritani 6t.

2. Konstruktiv kritika!

Mikézben nem akarja elitélni vagy megbantani a tanitvanyat, nem szabad megszlirnie a
visszajelzéseit, hogy ne bantsa 6t. Van mdd arra, hogy ugy adj at kritikat, hogy kézben ne tord
meg a bizalmukat. A tapasztalataid megosztdsa remek mddja annak, hogy (izenj anélkil, hogy
kozvetlendl kritizdlnad Sket. Példaul mesélj nekik egy hibardl, amit elkdvettél, és arrdl, hogyan
tanultal bel6le. Ha a mentee éleslatod, észreveszi az 6sszehasonlitast és a finom lizenetet: "Ne
tedd azt, amit én tettem, és itt van, hogy miért". A Iényeg a nevelés, nem pedig a személy
leromboldsa. Prébaljon diplomatikus és tapintatos lenni. Ahelyett, hogy csak a tanitvany
hibdit vagy hidnyossagait jegyezné meg, mutasson ra valami pozitivumra, majd ajanljon
Utmutatast a munkaja javitasahoz. Nem lehet mindent elsére jél csindlni, ezért konstruktivan,
de hatékonyan kell tudnia visszajelzést adni, hogy biztositsa a javulast és a fejl6dést.

Ha a tanitvanya érzékennyé vagy védekezdvé valik, legyen a lehet6 legjobban tamogatd. Ismét
a sajat tapasztalataibél meritve magyarazza el, amikor 6n is hibazott, vagy egyszerlen
irdnyitsa at a figyelmét az eddig elért fejlédésre és eredményekre. Az 6nironikus humor nagy
hatdssal van a védekez6 tanitvany lefegyverzésére és arra, hogy Ujra meghallgassa.

3. Gyakorolja az empatiat!

Fontos, hogy viszonyuljon a tanitvanyaihoz, és megértse a nézépontjukat és az érzéseiket. Ha
rossz napjuk van, vedd at az energiajukat, és dolgozz azon, hogy atsegitsd 6ket ezen.

Az empatia a jo mentor egyik legfontosabb tulajdonsaga; meg kell tudnod érteni, hogyan érzi
magat a mentee, és hogyan tudod 6t iranyitani.

Azt gondolhatod, hogy az empatidt nem lehet tanitani, de gyakorldssal magasabb szintd
empatiat érhetsz el. Ez er6feszitést igényel: tobbet kell hallgatni, kivdncsibbnak lenni masokra,
megbecsiilni azokat, akik kiilonboznek téled, megvilagitani minden veled sziletett itéletet, és
képezni magad, hogy megtdrd a hamis stigmadkat és a tudatlan elképzeléseket.

Példaul nem varhatod el mindenkitdl, hogy ugyanolyan tGtemben fejlédjon, mint te. Kilénb6z6

erGsségeik, érdekl6dési koriik, hatterik és tapasztalataik vannak; vigydzzanak, hogy ne



vetitsenek ki azonnali elvarasokat a tanitvanyukra. A nagyon mdszaki teriileteken dolgozd
mentorok gyakori hibdja, hogy feltételezik, hogy egy ugyanezen a terileten feltorekvd,
sztarjeldltjik ugyanugy fog teljesiteni, gondolkodni és cselekedni, mint a mentor. Ami az On
generdcidja szamara kihivast jelenthetett, nem biztos, hogy ma mar szikséges vagy
alkalmazhaté. Ne itélkezzen a tanitvanya felett azért, mert nem ugyanazon az Uton ment
keresztil a tudas megszerzéséhez, mint on.

Az id6k valtoznak, tedd félre a sajat érzéseidet arrél, hogy neked milyen nehéz volt, sokkal
vildgosabban tudsz beszélni valakivel, aki képes volt elkeriilni ezt a kihivadst, és mégis
felemelkedett ugyanabba a szerepbe és elvarasok kozé.

Ha a folyamat nem segit, valtoztassa meg és igazitsa hozzd menet kozben, és vonja be a
tanitvanyat a dontésekbe.

4. Hagyja, hogy a tanitvanya hozza meg a dontéseket!

Mivel ugy gondolja, hogy 6n jobban tudja, csdbitd lehet, hogy atvegye a kormanyt. De a
kapcsolatotoknak nem igy kellene mikodnie. Mentorként segitened kell a mentoralt abban,
hogy megtanulja a szerepét, nem pedig azt, hogy megtegye helyettik.

Az egyik legfontosabb készség, amelyet a mentordltnakk az On irdnyitasaval fejlesztenie kell,
a kreativitas vagy a jézan ész. Barhogy is nevezzik, a tanitvanyanak képesnek kell lennie arra,
hogy menet kézben megoldja a problémakat. Mentorként az On szerepe az, hogy segitsen
nekik fejleszteni ezeket a készségeket.

Probaljon meg Ugy gondolni magara, mint egy gépjarmivezets-oktatéra. On tehdt az
anyosllésen l, és lehet6vé teszi a tanitvdnya szdmadra, hogy teljes mértékben irdnyitsa az
utat. On azonban még mindig ott van, hogy tanacsot és Utbaigazitast adjon, vagy sziikség
esetén meghuzza a vészféket.

Ajanlatos az 6ndllésag egy elemét akkor hozzaadni, ha mar jé kapcsolatot és bizalmi szintet
alakitott ki a tanitvanydval. Adjon nekik némi felelGsséget, és engedje meg, hogy sajat
dontéseket hozzanak. Ez arra Osztonzi 6ket, hogy ondlléan gondolkodjanak, és noveli az
Onbizalmukat, megmutatva, hogy bizik bennik.

Ha hiszel a tanitvanyaidban, és ezt vilagossa teszed szamukra azzal, hogy lehet6vé teszed
szamukra az irdnyitast, sokkal jobban fognak hinni benned és 6nmagukban is.

5. Dolgozzon azon, hogy pozitiv példaképpé valjon!

A mentoraltak sokat tanulhatnak pusztan azaltal, hogy megfigyelik a mentor szavait és tetteit,

és tanulnak belélik. Megfigyelhetik, hogy a mentor hogyan viselkedik és hogyan Iép



kapcsolatba masokkal vagy egy adott feladattal. Ha a mentornak nehézségei vannak egy
bizonyos projekttel, a mentoraltak megfigyelhetik, hogyan reagal az esetlegesen felmerilé

akaddlyokra.

Hogy segitsen a mentoraltaknak megtaldlni a helyes utat, mutasson nekik tobbféle médot a
nehéz helyzetek kezelésére, és beszélje végig velik az egész folyamatot. Tudassa velik, hogy
van valasztasi lehet6séglik arra, hogyan reagdlnak a kudarcra. Ez lehet a mentorukkal vald
beszélgetés, ha hibdztak vagy kudarcot vallottak egy feladatban. Az On segitségének
koszonhet6en felismerhetik a megfelel6 reakcidkat, amelyek minden nehéz id6&szakon

keresztiil segitik Sket.
A tanulasi tapasztalatok megosztasa a j6 mentor és a pozitiv példakép jele is.

Hagyja, hogy a mentoralt maga kovesse el a hibait, azonban értékes tanulsagokat vonhat le

abbdl, ha megfigyeli a sajat tapasztalatait és tanul a sajat tapasztalataibdl.

1.3. A kortars mentor szerepe - 10 alapelv

A mentordldas nem csupdn a tudas atadasan keresztil, hanem a kapcsolatépités iranti
elkotelezettségen keresztil, amely a tudds, a bolcsesség és a készségek atadasanak eszkoze.
Mint ilyen, a mentordlds inkdbb folyamatvezérelt, mint végtermékkdzpontu torekvés. A mentor
és a mentoralt kozotti kapcsolat kiépitésérél van szd, amely elésegiti a mentoralt novekedését

és megerdsodését.

A mentordlds nemcsak a mentoralt, hanem a mentor személy atalakuldsardl is szél. Ezt szem
el6tt tartva szdmitson meglepetésekre! A kapcsolat kezdetén a kezdetben kitlizott célok,
amelyek a novekedést méré vagy latd paraméterekként szolgdlnak, a ténylegesen
bekdvetkezett ndvekedés szempontjabdl korlatozéak lehetnek. igy ezek a kezdeti célok csak
vezérelvként szolgalnak, nem pedig a siker k6be vésett mércéjeként. Legylink nyitottak és

szamitsunk a meglepetésekre!

A mentorok abbdl indulnak ki, hogy a mentordlt egy csiszolatlan gyémant, akiben driasi
lehet8ségek rejlenek. igy a mentor Utja/célja az, hogy feltdrja és szenvedélyesen inspirdlja a

mentoraltat, hogy képessé tegye magat arra, hogy ezt a potencialt megnyilvanitsa.



4  Minden helyzet egy tanuldsi lehetdség, fliggetlenil a kontextustdl.... legyetek tehat

taldlékonyak!

A sikeres tanulasi lehet6ségek Ugy jonnek létre, hogy megtaldljuk az egyensulyt a hagyomanyos
és a nem hagyomdnyos informdcids kontextusokbdl vald tanulds kozott. Ne féljen tehat

kreativnak lenni!

A sikeres tanulasi lehet&ségek nemcsak a tanitvany logikdjahoz szélnak, hanem a szivéhez,

képzel6erejéhez és kivancsisagahoz is..

A mentorok inkdbb képessé teszik, mintsem lehet6vé teszik a mentoraltjaikat! A felhatalmazas
arrol szol, hogy reményt adjunk a mentoraltnak, és noveljiik a bizalmat abban, hogy a mentorral
vagy nélkile is képes a dolgok helyes iranyba terelésére. A felhatalmazas egy felhivas arra, hogy
felelGsséget vallaljon a lehet&ségek megvaldsitasaért, mig a felhatalmazads a mentortél vald
fliggbséget jelenti, amelyet az a mogottes lizenet és félelem taplal, hogy a mentoralt nem képes

a mentor nélkl jol csindlni.

A mentorok nem csak valaszokat és megolddsokat adnak a mentoraltak minden kérdésére és
problémajara/akadalyara. A mentorok megosztjak a tanulds alapvets Osszetevdit, és ezaltal
arra 0sztonzik a mentoraltjaikat, hogy felfedezzék, fejlédjenek és hozzak |étre sajat Gtleteiket
és megoldasaikat. Ez a folyamat Osztonzi a mentordltak érettségét, rugalmassdgat és

fliggetlenségét.

A mentorok batoritjdk és iranyitjdk a mentordltakat a torekvéseikre vald reflektalas
folyamataban. Ez utdébbi megkonnyiti és internalizdlja az adott eréfeszitésbél szarmazé

tanulast.

A mentorok a 6. szabdly szerint élnek! Mit jelent ez? Es mik a tébbi szabaly? A 6. szamu szabaly

10 arrél szél, hogy ne vegyék tul komolyan magukat, vagy akar masokat. Ezzel a mentorok olyan

kornyezetet teremtenek, amelyben mind a mentordlt, mind a mentordlt hibait tanulasi

lehet&ségnek tekintik, hogy Ujrakezdjék, de nagyobb boélcsességgel és intelligenciaval!

Mit tanacsolna annak, aki kortars mentor szeretne lenni?
Kovessiik az Erasmus+ PEER-TRAIN projekt keretében a partnerorszagokbdl 124 személy altal
kitoltott kérdbivet. Hangsulyozni kell, hogy minden résztvevének van valamilyen tapasztalata

a felnGttek tanitasdaban vagy mentoraldsaban.
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Voltak mas, a kérdGivben nem emlitett, fontosnak tartott készségek is:

tirelem, empatia, elkotelezettség

- komfortérzet

— a hibak elfogadhatdak

- a hataraid ismerete

— nyitottsag és nem itélkezés

— tudas és tapasztalat dtadasa

— asajatjatol eltérd életkorilmények megértése

— csapatmunkdra valé képesség

Amikor a mentorok és a mentoraltak kozotti j6 kapcsolatokrdl gondolkodunk, figyelembe kell
vennlink a mentordltak képességeit is.

A kutatasi adatok szerint a kovetkezé mentoralt-készségek kulcsfontossaguak:

- bizalomépités

- aktiv meghallgatas

- kezdeményez6készség

— acélok és ajelenlegi valdsag azonositasa

— batoritas




Volt még néhdny olyan fontosnak itélt képesség, amelyet a kérdGivben nem emlitettek:

vegyes tanulasi tapasztalat

- empatia, tirelem, kivancsisag, higgadtsag, nyugalom

a hatdraid ismerete,

- anehézségek leklizdésének képessége

Mit tanacsolna annak, aki kortars mentor szeretne lenni?

- Banjon bolcsen a tanitvanyoddal

- Kezdje azzal, hogy ismeri a célk6zonségét

- Egyéni, empatikus megkozelitést alkalmazzon az 50 év felettiek szamara.

- Legyen tiirelmes és udvarias a tanitvanyaival szemben.

- Ne varjon tul sokat az eredmények és a tervezett id6 tekintetében.

- Legyen 6nmaga, és ossza meg a szenvedélyedet

- Legyen nyitott és bizzon abban, hogy tuddsa és tapasztalata segithet valakinek.
- Ne feledje, hogy a kevesebb gyakran tobb

- Magyardzza el a dolgokat egyszer(i médon

— Hallgasson meg anélkiil, hogy itélkezne, és legyen nyitott

- Ne varjon el tul sokat, miel6tt talalkozik a tanitvanyaval.

Mentorként figyelembe kell vennie a mentoraltak sziikségleteit, hogy motivaltak
maradjanak a kortarsmentori programban:

A személyes fejl6dési igények tamogatdsa, vilagos célok kitlizése, j6 légkdrben torténd
tanulast tamogatd kornyezet kialakitdsa, érdekes tevékenységek javaslasa, pozitiv
eredmények megfogalmazasa, annak biztositdsa, hogy legyen valaki, aki meghallgatja 6ket,
korlataik megértése, barati kapcsolat kialakitasa, valtozatos témak kindlata, a tanitvanyok
sikereinek megiinneplése, a tanitvanyok problémainak megértése, az azonnali egylittm(ikodés
tdmogatasa, a komolyan vett bandsmaéd iranti igény kielégitése, a tanitvdnyok meggybzése
arrdl, hogy a foglalkozasnak valdban van értelme.

A motivacio, a kitartds, a tanulds értelmébe vetett hit, a mentorba vetett bizalom szintén

fontos.




A mentoraltaknak valamilyen kdzvetlen, azonnali "hasznot" kell kapniuk.

Milyen specidlis igényeik vannak az 50 év felettieknek a kortars mentoraldssal

kapcsolatban?

A mentor egyéni igényeket kielégité egyéni megkozelitése, a nem tudas érzése frusztrald
lehet, ezért emlékeztetni kell 6ket, hogy ez rendben van, az életkornak megfelel6 tanulasi
tempd, empadtia, tirelem, tolerancia, azonnali problémamegoldds, az id6sekkel vald
munkavégzés képessége, annak tudatositasa, hogy az Uj technoldgidk/eszkdzok haszndlata Uj
készségeket igényel, annak szem el6tt tartasa, hogy az 50+-nak sajat élettapasztalata van, a
prioritasok ismerete a témak tekintetében (pl. tudni akarjdk, hogyan kommunikaljanak a
csaladdal, baratokkal, hogyan keressenek informacidt, hogyan ne essenek atverés aldozataul),
vilagos és nyugodt magyardzatbdl kiindulva, hogy mi a mentoraldsi foglalkozdas és min fogunk
dolgozni, a modern vildgban hasznos "puha készségek" fejlesztése, integracié hasonld koru

emberekkel, a tapasztalataik tiszteletben tartasa.

1.4. A kortdrs mentoralds elényei a mentorok és a mentoraltak szamara

A kortars mentoralas 5 el6nye a mentorok szamara

1 A mentor at tudja adni tapasztalatait és szaktudasat, és bizonyitani tudja, hogy képes

hatékony tanarként tevékenykedni.

2 A mentor noveli kompetenciait és tobb eredménnyel egésziti ki 6néletrajzat.
3 A mentor fejlesztheti az id6sek tanitdsara vonatkozoé képességeit.

4 A mentor megérti az idGsek korlatait.

5 A mentor tudatositani tudja, hogy tuddsa és tapasztalata segithet valakinek.

A kortars mentoralas 5 el6nye a mentoraltak szamara

1 A mentoralt szakmai tanacsokat/forrasokat kaphat a mentortdl a tudas/karrierfejlesztés

terén.




2 A mentoralt noveli kompetenciait és konkrét eredményekkel egésziti ki 6néletrajzat.

3 A tanitvany olyan "puha készségeket" fejleszthet, amelyek hasznosak a modern vilagban.
4 A mentoralt integralédhat a mentoralt tarsaival.
5 A tanitvdny mentorra vdlhat azon a szakterileten, amelynek szakértGje.
1.5. Kviz
1. Igaz vagy hamis az allitas?

A kortdrsmentordlas olyan kapcsolat olyan személyek kozott, akik kozott bizonyos
hasonlésagok vannak (pl. életkor), és akiknek az egyik személynek tobb tapasztalata
és/vagy mas ismeretei vannak egy adott terlleten, mint a masiknak, igy tanulasi

tdmogatast nyujt a tudds és a készségek fejlesztéséhez.

a. lgaz
b. Hamis
2. Igaz vagy hamis az allitas?

Ahhoz, hogy hatékony mentor lehessen, tapasztalattal kell rendelkeznie azon a teriileten,
ahol mentoral valakit, valamint azzal a képességgel, hogy olvassa az egyént, hogy

megértse, mire van sziiksége ahhoz, hogy segitsen neki a helyes utat valasztani.

a. lgaz
b. Hamis
3. Hanyféleképpen lehet j6 mentorra valni ebben a modulban?
a. 3
b. 5
4, Az allitas a Rélunk, a kortars mentorok szerepérdl sz616 10 alapelvbdl szarmazik?

A mentorok abbdl indulnak ki, hogy a mentoralt egy csiszolatlan gyémant, akiben 6riasi
lehet8ségek rejlenek. igy a mentor Utja/célja az, hogy feltarja és szenvedélyesen inspirélja

a mentoraltat, hogy képessé tegye magat arra, hogy ezt a potencialt megnyilvanitsa.



a. lIgen

b. Nem

5. Igaz vagy hamis az allitas?

Nem minden helyzet tanuldsi lehetdség, fliggetlenil a kontextustdl.... igy légy talalékony!

a. lgaz
b. Hamis
6. Milyen tanacsot vagy tanacsokat adnal valakinek, aki kortars mentor szeretne
lenni?

Q

. Banj bolcsen a tanitvanyoddal

b. kezdje a hallgatésdg ismeretével

(@]

. egyéni, empatikus megkozelitést alkalmazzon az 50 év felettiek szamara.

o

. legyen turelmes és udvarias a tanitvanyaival szemben.

e. ne varjon tul sokat az eredmények és a tervezett id6 tekintetében.

bl

légy 6nmagad és oszd meg a szenvedélyedet

g. legyen nyitott és bizzon abban, hogy tuddsa és tapasztalata segithet valakinek.
h. ne feledje, hogy a kevesebb gyakran tobb

i. magyarazza el a dolgokat egyszer(i mdédon

j. itélkezés nélkil hallgasson meg, és legyen nyitott.

k. vegyél részt tirelemképzésen

I. ne varjon el tul sokat, miel6tt taldlkozik a tanitvanyaval.

7. Igaz vagy hamis az allitas?

A tanitvanyoknak valamilyen kdzvetlen, azonnali "haszonra" van sziikséguik.

a. Igaz
b. Hamis
8. Igaz vagy hamis az allitas?

Mentorként konkrét tuddst nyujt a tanitvanyoknak, igy azok tanulhatnak az On korabbi

tapasztalataibdl, és hasonld helyzetekben jobb dontéseket hozhatnak.



9.

a.

a. lgaz

b. Hamis

Melyik a mentorok szamara a kortars mentoralas legfontosabb el6nye?

A mentor at tudja adni tapasztalatait és szaktuddsat, és bizonyitani tudja, hogy

képes hatékony tandrként tevékenykedni.

b.

C.

10.

11.

12.

A mentor noveli kompetencidit és tobb eredménnyel egésziti ki onéletrajzat.
A mentor fejlesztheti az id6sek tanitasara vonatkozé képességeit.
A mentor megérti az id6sebb mentoraltak korlatait.

A mentor tudatosithatja, hogy tuddsa és tapasztalata segithet valakinek.

Melyik a legfontosabb elénye a kortars mentoralasnak a mentoraltak szamara?
a. A mentordlt szakmai tanacsokat/forrdsokat kaphat a mentortdl a
tudas/karrierfejlesztés terén.
b. A mentoralt noveli kompetencidit és konkrét eredményekkel egésziti ki

Onéletrajzat.

c. A tanitvany olyan "puha készségeket" fejleszthet, amelyek hasznosak a modern
vilagban.

d. A tanitvany integralddni tud a mentoralt tarsaival.

e. A tanitvdny mentorra valhat azon a teriileten, amelynek szakértgje.

Mely mentori készségek a legfontosabbak?
a. bizalomépités

b. aktiv hallgatas

c. kezdeményezGkészség

d. a célok és a jelenlegi valdsag azonositdsa

e. batoritas

Milyen mentori készségek a legfontosabbak?
a. tirelem, empatia, elkotelezettség
b. komfortérzet

c. a hibak elfogadhatéak



13.

14.

15.

16.

d. a hataraink ismerete
Vannak mas mentori készségek, amelyek szintén fontosak?
a. nyitottsag és nem itélkezés
b. ismeretek és tapasztalatok atadasa
C. a sajatjatdl eltéré életkoriilmények megértése

d. a tedzds képessége

Igaz vagy hamis az allitas?
A mentoralt mentorrd valhat azon a szakterileten, amelynek szakértdje.
a. lgaz

b. Hamis

Az alabbi allitas az empatiardl sz61?
"Fontos, hogy pozitivan viszonyuljon a tanitvanyaihoz, és megértsd a néz6pontjukat és
az érzéseiket. Ha rossz napjuk van, fel kell venned az energidjukat, és azon kell
dolgoznod, hogy atsegitsd 6ket ezen. Képesnek kell lenned megérteni, hogyan érzi
magat a mentoralt, és hogyan tudod 6t irdnyitani."
a. lIgen

b. Nem

Igaz vagy hamis az allitas?

A mentoradlas csak a mentoralt személy atalakuldsarél sz4l.

17.

a. lgaz

b. Hamis

Igaz vagy hamis az allitas?
Ne hagyja, hogy a tanitvanya maga kovesse el a hibait.
a. Igaz

b. Hamis



18. Igaz vagy hamis az allitas?

A mentorok nem csak valaszokat és megolddsokat adnak a mentoraltak minden kérdésére
és problémajara/akadélyara. A mentorok megosztjak a tanulds alapvetd 6sszetevdit, és
ezdltal arra 6sztonzik a mentoraltakat, hogy felfedezzék, fejlédjenek és hozzak Iétre sajat
Otleteiket és megolddsaikat. Ez a folyamat 0Osztonzi a mentoraltak érettségét,

rugalmassagat és fliggetlenségét.

a. lgaz
b. Hamis
19. Igaz vagy hamis az allitas?

A mentoralt mentorrd valhat azon a szakteriileten, amelynek szakértdje.

a. lgaz
b. Hamis
20. Igaz vagy hamis az allitas?

A sikeres tanulasi lehet6ségek nemcsak a tanitvany logikdjatél, hanem szivétdl,

képzelberejétdl és kivancsisagatdl is fligg.
a. lgaz

b. Hamis

1.6. Irodalom

1. M. MaclLean, Mentor training, utoljara letdltve 2022.10.30,
https://www.youtube.com/playlist?list=PLsBOyF4zN1-dMXT ys8llwD9I-OfbegKy

2. S. Peak, 5 Ways to Become a Better Mentor, utoljara letdltve 2022.10.30,

https://www.businessnewsdaily.com/3504-how-to-mentor.html

3. OneUpOneDown, Mentorship blog, utoljara letdltve 2022.10.30,

https://oneuponedown.org/blog/



https://www.youtube.com/playlist?list=PLsBOyF4zN1-dMXT_ys8IIwD9l-OfbegKy
https://www.businessnewsdaily.com/3504-how-to-mentor.html
https://oneuponedown.org/blog/

1.7. 1. Melléklet: A kviz kérdések valaszai

Kérdések Valaszok
1. kérdés a

2. kérdés a

3. kérdés b

4. kérdés a

5. kérdés b

6. kérdés a,b,c,d,e,f,gh,ljk,l
7. kérdés a

8. kérdés a

9. kérdés a,b,c,d,ef
10. kérdés a,b,c,d,ef
11. kérdés a,b,c,d,e
12. kérdés a,b,c,d,e
13. kérdés a,b,c,d,e
14. kérdés a

15. kérdés a

16. kérdés b

17. kérdés b

18. kérdés a

19. kérdés a

20. kérdés a



2. Mentoraltak — 50 éves és afeletti személyek

2.1. SWOT-elemzés a célcsoportrol (50 éves és afeletti személyek)

Egy nagyszer(i mddszer arra, hogy kiviilrél |dsd magad és felvazold az életstratégiadat -

gyakorold az "50 éves és afeletti személyek SWOT-elemzését".

Ezt a gyakorlatot arra haszndljuk, hogy elemezziik a csoportunk tarsadalmi portréjat. A
szocialis énlink vizsgdlatan keresztil - amely az emberekkel és a tdrsadalommal valé tobbéves

interakcié eredményeként jon létre - kdzelithetlink az értékorientacidink azonositasahoz.
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SWOT: - Er6sségek;- Gyengeségek;- Lehet&ségek; - Veszélyek
Ez egy mddszertan a személyiségek elemzésére.
ErGsségek

Ezek az On legmarkdnsabb vonasai és jellemzd8i. Ez az, ami altaldban mindenki szdmdra lathato,
mert erdsen tulmutat dnmagad hatdrain. Ezek azok, amelyeket aktivan népszerisitesz és
eladsz a tarsas interakciokban. Ez azért van, mert ezek a személyiségjegyek mindenki szamara
lathatoak - van egyfajta tultengésik. Mintha az ember prébalnd bebizonyitani maganak és
masoknak, hogy képes valamire. Altaldban ezek a tulajdonsagok valamilyen belsé
hidnyossagot és kétséget kompenzalnak. Gyakran el6fordul, hogy az embernek sziiksége van
arra, hogy valamit kifelé vigyen, és aktivan hadondsszon vele, hogy megbizonyosodjon arrdl,
hogy valéban rendelkezik vele. Ugyanakkor, amikor masokat az er6sségeikrdl kérdezel, olyan
dolgokat hallhatsz magadrdl, amelyek sokaig ébren tartanak, és magadban ismételgeted: "Hat

tényleg ilyen ember vagyok?".

Gyengeségek



Mindenkinek vannak gyengeségei. Es persze "kivilr6l mindig jobban lehet latni. A
gyengeségek az Achilles-sarkunk, a sebezhet6 oldalunk. Egy olyan pont, amelynek eltalalasaval
az egész rendszer tonkremehet. Ezért probaljuk elrejteni gyengeségeinket, hogy megvédjik
magunkat az ellenséges behatolasoktdl. De az igazi probléma az, hogy nem igazan tudjuk, mik
a gyengeségeink. Es ebben rejlik az igazi veszély, mert ha ellenségeink kihasznaljak ismeretlen
sebezhet6séglinket, akkor bajban lesziink. Ezért kell nagyon alaposnak lenniink, és
természetesen megkérni azokat, akik ismernek minket, és akikben megbizunk, hogy mutassak
meg a helyes iranyt. Valéjaban féliink a gyengeségeinktél, és "kiszoritjuk" ket a tudatunkbdl,
igy a gyakorlatban gyakran még 5 gyengeséget sem tudunk megnevezni. Féleg nem
nyilvdnosan. A triikk azonban az, hogy a gyengeségeid ismerete eréssé tesz. A gyengeségeid
nyilvanos megbeszélése pedig sebezhetetlenné tesz, mert az emberek azt gondoljdk: "Ha
ezeket a dolgokat nyilvdnosan el tudja mondani magarél, akkor mitél lehet

kiegyensulyozatlan?"
Esély, lehetGség

Amikor a személyes lehet6ségeid fejlesztésének lehetdségeire gondolsz - azonnal az
onfejlesztés és onmegvaldsitdsi munka egy masik szintjére lépsz. Mert sajat potencidlod
fejlesztése és személyes eréd novelése csak mély és részletes bels6 munka eredményeként
lehetséges - erGsségeid és gyengeségeid elemzésén és bnmagad, fejlédési képességeid finom
megéreztetésén. A kiaknazatlan lehetGségek és a sajat er6k hidanyos megvaldsitasanak érzése
az, ami az embert a lehetdségei maximalis kibontakoztatasanak Utjara tereli. Altalanossagban

elmondhatd, hogy két f6 stratégia van a felszinen:

1. Az egyén er@sségeinek tovabbi erdsitése.
2. A gyengeségeinek kompenzalasa, védelme

Ezek nyilvanvalé stratégidk, de a lényeg az, hogy személyes potencidlunk igazi
kibontakoztatdsa a fényes utakon kivil van. Természetliinkb8l fakaddan elvetjik azokat a
személyes tulajdonsagainkat, amelyeket j6 esetben magunkéva - személyiséglink
sarokkoveivé - kellett volna tenni. ASWOT-elemzés az, ami segit elgondolkodni a stratégidkon,
és a tovabbfejlédésilink lehetdségein. Ahogy éliink és fejlédiink - megprdébaljuk kilénbozé
képességeinket és torekvéseinket el6térbe helyezni, felhaszndlva minden korabbi

tapasztalatunkat.






Varhato fenyegetések, veszélyek

A személyes fejlédésiinket fenyeget6 fenyegetésekkel és veszélyekkel is kozvetlenil és
Gszintén kell foglalkozni. A szokdasos SWOT-elemzés a kiilsé lehet6ségekrél és veszélyekrdl
beszél. Ugyanilyen fontos latni a belsé lehet6ségeket és veszélyeket is. Mert ami kivilrél jon,
az mindig nyilvanvalé. Es ha a fenyegetések mélyrdl, beliilrél fakadnak - lehet, hogy csak az
utolsd pillanatban vesszik észre Gket, amig fel nem bukkannak a megértésiink felszinén. A
lista Osszeadllitasakor a kiils6 tényez6k mellett azt is vegye figyelembe, hogy milyen belsé,
személyes koriilmények jelenthetnek veszélyt a jolétére és a jolétére. "El6re figyelmeztetve,
el6vigyazatosnak kell lenni". Ha tisztdban vagy a veszélyekkel, és ezért felkészilt vagy a
kezelésiikre és megfékezésiikre, az minden bizonnyal er6sebbé tesz téged. A veszélyekre és
fenyegetésekre vald gondolkodas - nem "vonzod" 6ket, mint a magikus gondolkodas, hanem
inkabb eltereled G6ket, mert fel vagy fegyverkezve a tuddsoddal és a mentalis

felkésziiltségeddel.

2.2 Az 50 felettiek oktatasanak sajatossagai és gyakorlati modszertani ajanlasok

Az 50 éves és afeletti mentoraltak oktatasanak sajatossagai

A tanuldsnak a tanitvanyok és a mentorok kozotti egyittmikodési folyamatban kell torténnie.
Az egylttm(ikodés pedagdgidja a szocializdcid minGségére Osszpontosit. Ez kozvetlenil a
mentoraltak alkalmazkoddképességétél fligg, amelyet a kiils6, objektiv tényezékon kivil
szubjektiv  tényez6k hatdroznak meg: személyes tulajdonsagok és kiilonb6z6

kompetenciaszintek.
A felnéttkori tanulas pszicholdgiai és pedagdgiai jellemzGi kétértelmiiek.

A feln6tt tanuldét a munkahelyi aktualis ligyek terhelik. A tanuldsra szant id§ szigordan
szabdlyozott, és nem teszi lehet6vé, hogy az ember elmeriiljon egy Uj tipusu tevékenységben
- a tanuld pozicidjaban. A bioldgiai életkor meghatarozza a gondolkodas sajatossagait: az
ember memdériakapacitdsa csokkenni kezd, és a gondolkoddsi folyamatok kevésbé
miikodGképesek és rugalmasak lesznek. A felhalmozott szakmai tapasztalat egyrészt ahhoz
vezet, hogy gyengil a vagy, hogy tanuldként bekapcsolddjunk az oktatasi térbe (elnyomja a
kognitiv tevékenységet, és a tanuldsi motivaciot), masrészt pedig annak megfelel6 hasznalata
a sikeres tanulas sziikséges feltétele lehet. Léteznek olyan pszicholégiai akadalyok, amelyek a

személy belsé akadalyaként (vonakodas, félelem, bizonytalansag) hatnak, és megakadalyozzak



a sikeres és bator munkavégzést. Ezért meriil fel az a feladat, hogy a személyt megszabaditsuk
a személyes fejl6dését deformalé védelem hatdsatdl. Kozépkorban a védekezé
mechanizmusok meglehet6sen merevek, szildrdan rogzlilnek a személyiség szerkezetében.
Amikor a felnétteket tanitjak, olyan vonasokat mutatnak, mint a dogmatizmus, a félénkség és
a gyanakvas. A feln6ttnek stabil sztereotipiarendszere van. A viselkedésben és a
gondolkodasban valé lekliizdésének képtelensége nem teszi lehetévé, hogy az ember
nyitottabba, kozvetlenebbé és érzékenyebbé valjon a kreativ vallalkozdsok irdnt. Ez az
atszervezés helyzetében akadallya valik, és megakaddlyozza, hogy az ember objektiven

értékelje és elemezze sajat szakmai poggyaszat.
A képzés megszervezése - a kovetkez6kre kell odafigyelni:

A feln6tteket nem lehet tanuldsra kényszeriteni. Akarniuk kell tanulni. A felnéttek tanulasi
hajlanddsagat egy érzékelt belsd sziikséglet alakitja. A feln6ttkori tanuldsban a vezet6 szerep
az ovék kell, hogy legyen. A tanuldasban autondmidra, 6nmegvaldsitdsra és Onirdnyitasra
torekszenek. A felnGttek csak akkor tanulnak érdekl6déssel, ha szakmai problémakat kell
megoldaniuk, céljaikat el kell érnilik, és elvarjak, hogy azokat azonnal a gyakorlatba lltessék.
Uj tevékenységi mintdkra van szikségiik. A felnSttek jobban tanulnak informalis
kornyezetben, valtozatos formaban és mdédszerekkel, értékelés és verseny nélkil, de olyan
nyilt eljarassal, amely lehetévé teszi szamukra, hogy Onértékeléssel értékeljék
teljesitményiiket. A felnéttek rendelkeznek korabbi tapasztalatokkal, amelyeket fel kell

hasznalni a tanulasi folyamatban.
A tanulasi folyamat altalanos vazlatanak elemei:

A tanulasi motivacié biztositdsa; A fejleszté tanulas elveinek alkalmazasa; A tanulasi
eredmények nyomon kovetése; A tanuldsi motivacié megteremtése. Az uralkodé motivumok

tipusa szerint ezeket a tipusokat mutathatjuk be a mentoraltaknak.

1. Ezek azok a tanuldk, akiket a kezdeményez6készség, a kifejezett siker irdnti vagy, a magas
eredmények, a versengés és a fels6bbrend(iség jellemez. Az alapvet6 motivumok az
onmegvaldsitds és az onfejlesztés. 2. Ezek azok a tanuldk, akiknek nincs kiiléndsebb hajlamuk
az aktivitasra. Nekik azonban a mentoroknak meg kell teremteniiik a siker és az elismerés

légkorét, és akkor meg tudjak valtoztatni a tanulashoz vald hozzaallasukat. 3. Ezek azok a



tanuldk, akik nem magara a munkdara koncentralnak, hanem arra, hogy minden eszkozzel

"jegyeket" szerezzenek.

A tananyag kivalasztasa. Valasszon ki mindent, ami innovativ. Valassza ki az anyag
relevancidjat a gyakorlati készségek alakitasa szempontjabdl: "ne az Ujat, ne a régit, hanem a
sziikségeset". Az egyéni nehézségek azonositdsa a szakmai tevékenységikben; A nehézségek

rendszerezése csoportokba.

Formak. A fejleszt6é tanulds egyik hatékony formdja a jatékos tanulas. A felnéSttkori tanulds
problémdja nemcsak az Uj kdzvetlen kialakitdsanak problémdja, hanem a tultanulas és a
tanuldssal szembeni ellenallas lekiizdésének problémaja is. A jatékos formak ebben az
esetben a legmegfelel6bbek. Hozzdjarulnak a multbeli tapasztalatok sztereotipidinak
felszamolasahoz, és a tanuldsi folyamatot a személyes fejl6dés irdnyitasanak folyamatdva
alakitjdk at. A jatékformak vdltozatosak, és kilonb6z6 célok elérését teszik lehetévé: a
konfliktushelyzetek elkeriilésének készségét6l a kreativ képességek fejlesztéséig. A
szerepjatékok a legel6nydsebbek. Céljuk a mentordlt kommunikacidés képességeinek
fejlesztése (hogyan viselkedjlink konfliktushelyzetekben, hogyan alljunk a masik allaspontjara,
és hogyan jelezzik el6re sajat cselekedeteinknek a beszélget6partnerre gyakorolt hatasat). A
szerepjatékok alkalmazasa azt jelenti, hogy a tevékenységre vonatkozd reflexiét meg kell
szervezni. Ellenkez6 esetben nincs tanulds. Az uzleti jatékok a jaték egy masik tipusa.
Lehet8ségei szélesebb korlek, mint a szerepjatékoké. Lehet6vé teszik a résztvevék szamara,
hogy holisztikus képet alakitsanak ki a szakmai tevékenységrél, aktiv formaban adjak at a
tudast, és fejlesszék a reflexiv képességeket. Az lizleti jaték lényege a szakmai tevékenység
szimulacidja.

Eljarasok: A helyzet elemzése és a problémas pontok azonositdsa; a vezetd cselekvési stratégia
meghatarozasa, célok és cselekvési terv meghatarozasa; a cselekvési eszkdzok kivalasztasa és

a megoldas végrehajtdsa; az eredmények elérése és a hatékonysag értékelése.

A tanuldsi eredmények nyomon kovetése. A feln6ttek nem szeretik ellendrizni magukat, a
tanulasban sem. Ezért a felnGttkori tanulds szervezésében el6nyben kell részesiteni az
onellenérzést. A mentornak kritériumokat kell kidolgoznia a tanulé kezdeti allapotanak
diagnosztizaldsara, valamint a kozbens6 és végsé dllapotokra vonatkozé kritériumokat. A

felnGttek onképzése egyéni folyamat. A siker sok tényez6tdl fligg: a mentoralt képessége,



személyes id6 megszervezése; az dnképzés sikere sok tényez6tdl fligg: a tanuld képessége,
hogy megszervezze személyes idejét; egyéni terv készitése az 6nképzésre és képessége annak

megvaldsitasara; az egyén vagya és torekvése sajat fejlédésére és tokéletesedésére.

4 tanulasi stilus. "Szinészek". Az "itt és most" felé orientalddnak, és szivesen vesznek részt
kozvetlenll az eseményekben. Nyitottak, nem szkeptikusak, és lelkesednek minden
Ujdonsagért. Filozofidjuk: "Egyszer az életben mindent ki akarok prébalni". Hajlamosak el6szor
cselekedni, és csak kés6bb értékelik a dolgokat. A problémamegoldds kedvelt mddszere az
Otletelés. Lelkesek az aktudlis problémdk megoldasa irdnt, de hamar elveszitik az
érdeklédésiiket a perspektivikus megvaldsitas irant. Tarsasagkedvel6 emberek, akik
folyamatosan interakcidba lépnek masokkal, de arra is toérekszenek, hogy minden tevékenység
kdzéppontjaban alljanak. A "szinészek" akkor tanulnak a legjobban, ha: rovid gyakorlatokban
vehetnek részt - lizleti jatékok, szerepjatékok; fesziltségek, valsdgok, gyors valtozasok és
valtozatos feladatok vdarnak rajuk; lehet6ség van nyilvanos beszédre és vitdra; magaban
foglalja a masokkal vald interakciot - Otletgylijtés, csoportos problémamegoldas; proaktivak
lehetnek. A "szinészek" a legrosszabb tanuldk, ha: a tanulds passziv szerepet foglal magdban
(el6addsok, monoldgok, magyardzatok hallgatdsa, megfigyelés); egyéni munka (olvasas,
esszéirds, onalld reflexid); a tanulandd témak és kérdések értékelése a képzés elsStt és utan.
"Reflektiv". Inkdbb hatral és kiilénb6z6 nézé8pontokbdl szemléli a dolgokat. Ondllédan és
masok segitségével is gylijtenek informacidkat, és inkdbb alaposan atgondoljak azokat, miel6tt
kovetkeztetésekre jutndnak. Nagyra értékelik a tények teljes kor( 0Osszegyl(ijtését és
elemzését, és hajlamosak elhalasztani a végs6 dontéseket. Filozofidjuk az dvatossagra épiil.
Megfontolt emberek, akik minden lehetséges szempontot és kovetkezményt szivesen
mérlegelnek, miel6tt barmilyen lépést tennének. Figyelmesen meghallgatnak masokat, és
mérlegelik a vitdk irdnyat, mielstt kifejtenék allaspontjukat. A tanulas akkor a legjobb, ha:
lehet6ség van a cselekvéstdl hatrébb allni, hallgatni és megfigyelni; lehet6ség van a cselekvés
el6tti gondolkoddsra, a beszéd el6tti felkésziilésre és az ligy elGzetes vizsgalatara; a
"biztonsagos" véleménycsere feltételei biztositottak (el6re egyeztetett szabalyok szerint); a
"reflexiv" tanuldk akkor a legrosszabbak, ha: a kornyezet cselekvést igényel (moderatorként
valé fellépés vagy szerepjatékokban valo részvétel kozonség eldtt); idGbeli korlatok vannak, és
gyorsan kell egyik tevékenységrél a masikra valtani. "Teoretikusok". A megfigyelés integraldsa

komplex elméletekbe. "Vertikdlis" és koherens logikai megkdzelitéssel gondoljak végig a



problémakat. A tényeket elméletekben rendszerezik. Erdeklédnek az alapfeltevések, elvek,
elméleti modellek és rendszerszemlélet(i megkozelitések irant. Mottdjuk: "Ha logikus, akkor
jo!". Gyakran tesznek fel olyan kérdéseket, mint példdul: "Van ennek értelme"? A tanulds
akkor érheté el a legjobban, ha: elegend6 id6 all rendelkezésre az Otletek és helyzetek kozotti
kapcsolatok moddszeres feltdrdsara; a téma moddszertandt vagy logikajat megkérddijelezik és
tesztelik (kérdésekkel és valaszokkal); elemezni lehet a sikerek (kudarcok) okait és altalanos
kovetkeztetéseket lehet levonni. A "teoretikusok" a legrosszabb tanuldk, amikor: olyan
helyzetekben kell részt vennilk, ahol a hangsuly az érzéseken és az érzelmeken van;
Cselekvéseket és dontéseket kell hozni anélkil, hogy barmilyen elvre, vagy fogalomra
hivatkoznanak. "Pragmatikusok". Azonnal ki akarjak prébalni az otleteket, elméleteket és
technikdkat, hogy lassdk, m(ikddnek-e a gyakorlatban. Arra orientdlédnak, hogy uj otleteket
keressenek, és megragadjak az elsé alkalmat, hogy a gyakorlatban kiprébaljak 6ket. Ritkan van
tlrelmik a hosszu vitdkhoz. Szeretnek gyakorlatias déntéseket hozni és valds problémakat
megoldani. Filozéfidjuk a "Mindig van jobb megoldas" és a "Ha mikodik, akkor jo". A tanulas
akkor a legjobb, ha: nyilvanvalé kapcsolat van a tanitott témak és az életben megoldott
problémdk kozott; a bemutatott technikdk konkrét, gyakorlati eredményekhez vezetnek
(id6megtakaritds, j6 benyomas, jobb kommunikacié nehéz emberekkel); az Uj médszereket
egy tapasztalt mentor iranyitdsaval lehet kiprébdlni; megfelel6 példaképek kerilnek
bemutatasra. A "pragmatikusok" akkor tanulnak a legrosszabbul, ha: a tanult témak nem
kapcsolédnak a nyilvanvalé sziikségleteikhez; a mentorokat elméleti szakembereknek tartjak;
nem kindlnak egyértelm( utmutatast; a megoldasok megvaldsitasdnak pszicholdgiai akadalyai

vannak; a tanulds nem vezet egyértelm(i javulashoz (a sajat teljesitményben).

Gyakorlati mddszertani ajanlasok a tanulasi folyamathoz

Mivel a tanuldst nem lehet a feln6ttekre erGltetni, a tanuldsi folyamatot ugy kell kialakitani,
hogy a feln6ttek hajlanddak legyenek tanulni. A feln6tt tanulé tanuldsi hajlandésagat a felnétt
tanuld érzékelt bels6 sziikségletei alakithatjak. A feln6tt tanuldk a tanulasi folyamat soran
inkdbb a vezet6 szerepet részesitik elényben; autondmiara, Onszervez6désre és
onmenedzselésre torekszenek a tanuldas soran. A valasztott tanuldsi médszereknek és
formaknak részvételi jelleglinek kell lenniiik. A hagyomanyos oktaté dominans pozicidja, az
"én tobbet tudok" nem megfelelb. Ezt fel kell valtania a tanacsaddnak vagy a moderatornak.

El6nyben kell részesiteni a problémaalapi mddszereket, valamint a csoportos és kollektiv



formakat, amelyek a tanitvanyok maximalis kezdeményezGkészségét biztositjak. Jobb, ha a
mentor a lehet6 legtobbszor az "arnyékban" marad, és csak akkor 1ép ki a segit6 szerepébdl,
amikor sziikséges. Mivel a felnGttek csak azt tanuljak meg érdeklédéssel, amire szlikségiik van
problémdik megoldasahoz és céljaik eléréséhez, a tanuldsi feladatok tartalmanak
kivalasztasakor el6nyben kell részesiteni azokat, amelyek vagy személyesen, vagy
tarsadalmilag érintik a mentoralt érdekeit. A legmegfelel6bb mddszerek az "esettanulmany-
modszer" és a "szimulacid és szerepjaték", amelyek a mentoraltak sajat maguk 3altal
biztositott anyagon alapulnak. E mddszerek alkalmazasa lehetGséget biztosit arra, hogy a
készségeket "itt és most" gyakoroljdk, és a képzés végén azonnal a gyakorlatba Ultessék, ami
szintén a feln6tt mentordltak sajatos igénye. Ahhoz, hogy szakmai pdlyafutasukat
megvaltoztassak, nem annyira Uj ismeretekre, mint inkdbb Gj modszerekre van sziikségiik, és
ezért ezt a képzési folyamat sordn gyakorolni kell. Mivel a feln6ttek informalis tanulasi
kornyezetben tanulnak a legjobban, a tanuldsi folyamatnak nem szabad tulsagosan
"formalizaltnak" lennie. Eppen ellenkezéleg, olyan kdrnyezetet kell teremteni, amely lehet&vé
teszi a tanitvanyok szamdra, hogy szabadon cseréljenek néz6pontokat, megvédjék
allaspontjukat, meghallgassak masok véleményét, viszonyitsdk azt a sajatjukhoz, kritikus
megjegyzéseket tegyenek stb. A kommunikativ pedagdgiai technoldgiak itt fontosabbak, mint
valaha. A parbeszéd, a polémia, a vitdk és a kommunikaciéo egyéb formdi a tanulasi
folyamatban nemcsak informalis kérnyezetet teremtenek, hanem hatékonyak a mentoraltak
kommunikdacidés képességeinek képzésében is. Mivel a feln6ttek széleskorl el6zetes
tapasztalattal rendelkeznek, ezt nem szabad figyelmen kivil hagyni, hanem inkdbb ki kell
hasznalni a tanuldsi folyamatban. Ezek a tapasztalatok aktualizalhaték és alkalmazhatdk a
tanuldsi feladatokban. A tanuldk sajatos tapasztalataira hivatkozva célszer( leggyakrabban a
tanuldst elkezdeni. A felnGttek legjobb tapasztalatai is lehetnek problémdsak (ami kiiléndsen
igaz a kezds oktatdkra, akik nehezen "kérdGjelezik meg magukat"”, és nehezen tudnak kilépni
a szakmai 6nallésagbdl). A mentorok a tapasztalat mellett sajat értékrendjiket is hozzak a
tanuldshoz, amit szintén fontos figyelembe venni a tanulasi folyamat megszervezésénél. A
mentoraltak tapasztalatainak és életértékeinek negativ értékelése vagy figyelmen kivil
hagyasa negativan hat mind a tanulasi folyamatra, mind annak eredményeire. Mivel a
feln6ttek nem szeretnek mindenféle értékelési eljarast és Onellenérzést, a tanulasi
folyamatban olyan diagnosztikus helyzeteket kell teremteni, amelyekben a tanuldk

onértékeléssel értékelhetik mind a tanulasuk hatékonysagat, mind annak eredményeit.



2.3. Karrier-tanacsaddas 50+ korosztaly szdamara

A legtobb pdlyazd szenved: napokig frissiti az Ures alldshirdetésekkel rendelkezé oldalak
hirfolyamait, kisérélevelek tucatjait kildi el, kimerité interjukon megy keresztil, és
folyamatosan bizonyit valamit. Hol keresslink allast, mit tegylink az életkori diszkriminacio

ellen, és hogyan értsiik meg, miért utasitottak el egy interju utdn?

Hol keressiink allast? Ha top, akkor Linked-in, keres6ligynokségek. Ha az atlagos szint, akkor
szakmai csoportok a Facebookon. Friss allashirdetésre valaszolsz, de a valaszt soha nem nyitjak
meg. A toborzd azonnal latja a korodat, elérhet6ségedet, végzettségedet, varosodat, utolsé
munkahelyedet - a nevedet és a leirdsodat is. Gyakran ez elég ahhoz, hogy megértse,
megnyitja-e az 6néletrajzot. Hogyan lehet megtudni az elutasitds utdn, hogy pontosan mi nem
felelt meg a munkaltatonak? Minden visszajelzés egy ligyvédek altal ellen6rzott levélbdl all,
amely nem mond semmit. Itt jdnnek igazan jol a karrier-tanacsaddk. Ok el tudnak végezni egy
alinterjut, és meglehet6sen Gszintén meg tudjak mondani, hogy miért utasitottak el.

A munkaerdépiacon létezik az életkori diszkriminacid. Tényleg fontosabb a munkaltatdknak a
fiatal és ambicidzus, aki ragyogni fog, mint a tapasztalt és nagy tudasu, aki valéban segiteni
fogja a céget? A diszkrimindacid 50 éves kor utan is létezik. A nehézség az, hogy soha senki nem
fogja azt mondani, hogy az életkora miatt utasitottak el. Ezt csak egyféleképpen lehet
megoldani: 40 éves korodra mar olyan szakmai markdval kell rendelkezned - hogy vaddaszni

lehessen rad.

Miért tesznek fel haszontalan kérdéseket az interjuk? "Miért szeretne a mi céglinknél
dolgozni?" Meg kell probalni egy adott munkaltaté bilszkeségét szorakoztatni. A HR
akadalyozza a vallalatba valé belépést. Megtanulhatod atjutni rajta, a folyamat gyorsabb és

kényelmesebb lesz.

A karrier-tandcsadas meglehetGsen Uj téma az 50+ szamara. Legaldbb négy mddszert foglal
magdban: munkaeré-piaci tandcsadds, karrier-tandcsadds, a coaching elemei és a
pszicholdgiai tandcsadas elemei; a személyes pénzligyi menedzsment ismerete és a
hatékonysag. A karrier-tanacsadas lényege, hogy segitsen munkat talalni és karriert épiteni. A
karrier-tanacsadd nem talal Onnek munkat, csak megtanitja, hogyan végezze azt megfelelSen.

A karrier-tanacsadas négy f6 blokkbal all:



Allaskeresési készségek. Ez az onéletrajz és a kisérélevél megirdsanak képessége. Az On
értékének meghatdrozdsa a munkaerdpiacon. Az lires alldshelyek megtaldlasanak képessége,
nem csak azoké, amelyek az allashirdetési oldalakon elérhet8ek. Onbemutatasi készségek,
interjukészség és a '"nehéz kérdések" megvalaszoldsdnak képessége. Képesség a
munkaltatokkal vald targyalasra és az érdekek védelmére; tandcsadds a munkaerdGpiac aktualis
trendjeirdl; arrdl, hogy mely szakmdk irdnt van kereslet, és melyek irant kevésbé; tajékoztatas
a kilonb6z6 tipusu vallalatoknal a szakmai fejl6dés strukturairdl és lehet6ségeirdl;
tajékoztatas a fizetési szintekrdl. Egyes vallalatok értékelni fogjak az On teljesitményét, mig
masok a stabilitdsat és elkotelezettségét. A kis maganvallalkozdsok szdmdra fontos, hogy
képes legyen bizonytalan és strukturalatlan helyzetben dolgozni, mig a multinaciondlis
vallalatok szamara fontos, hogy képes legyen kovetni az eljardsokat és tiszteletben tartani a
parancsnoki lancot. A HR-szakemberek értékelik az On motivaciojat és azt, hogy a tapasztalata
altaldban mennyire felel meg a kévetelményeknek. A felvételi vezets szdmara fontosak az On
tapasztalatanak, szakmai készségeinek és kompetencidinak részleteii A HR-igazgatd
megvizsgdlja a hosszU tavu karrierterveket és azok Osszhangjat a vallalati célokkal. A
tulajdonos szdmdra pedig az szamit, hogy mennyi hasznot hozol a vallalatnak, valamint az
erkolcsi és etikai tulajdonsdgaid. Hogyan lehet a legjobban "becsomagolni" és eladni a
tapasztalatat egy munkaltaténak? Ez fontos, kiiléndsen azok szamara, akiknek egy ideje nem
volt allasinterjujuk, akik elkildik 6néletrajzukat, de nem kapnak valaszt, akiket nem hivnak
meg utdinterjura, és akiknek nehézséget okoz a bemutatkozas. Az allaskeresési készségek
azok, amelyek "a felszinen vannak", de nem ezek a legfontosabbak. Nem lehet csak egy jo
Onéletrajzot irni - hacsak nincs alatta szilard talaj (motivacié és a hosszu tavu célokhoz vald
igazodas).

Karriertervezés. A palyafutds iranyanak meghatarozasarol és egy révid/kozép tavu karrierterv
elkészitésérdl szdl, figyelembe véve a munkaeré-piaci trendeket. Segit Onnek abban, hogy az
On szdmdéra legmegfelel6bb irdnyba és sebességgel haladjon. Nem mindenkinek valé a
szakembertdl az igazgatoig tartd karrierdt; van, aki jobban érzi magat az lizleti életben; és van,
akinek fontosabb, hogy érdekes és teljes életet éljen, és hogy utazzon. A karrierterv lehetévé
teszi, hogy gyorsan és konnyedén hozzunk nehéz dontéseket - két alldsajanlat kozil melyiket
valasszuk, valtsunk-e munkahelyet, vagy milyen tovdbbképzésre menjliink. Nem mindenki
alkalmas a vertikalis karrierre. A mai vilag gyorsan valtozik, a vallalatok strukturaja atalakul, és

lehetetlen hosszu tavra mereven tervezni. Vannak pszicholdgiai fejl6dési szakaszok és életkori



valsagok, amikor az értékek atértékel6dnek. A karrierstratégidja drasztikusan megvaltozhat
egy életkdzépi valsag utdn, és ne ragaszkodjon egy 15 évvel ezel6tt kitlizott célhoz, hanem
tisztaban kell lennie azzal, hogy merre tart a piac, és hogyan lesz keresett 6t év mulva.

Nem lehet hosszu tavu karriert tervezni anélkil, hogy ne l1épnél ki a foglalkoztatdsi kvadransbdl

(R. Kiyosaki "CashFlow kvadrans").

You Own A Systen
That Works Fer YOU!

You Own A JOR Maney works for YOU FTRES S RGPy

Palyaorientaciod és hivataskeresés. Ez a blokk segit az adottsagok, tehetségek és érdeklédési
korok azonositasaban. Az érdeklédés a sikeres karrierépités kulcstényezbje; e nélkil
lehetetlen sikeresnek lenni egy szakmaban, barmennyi er6feszitést is teszlink érte. Ami az
adottsagokat és a tehetségeket illeti, ezek masodlagosak, mig az érdekl6dés elsédleges -
lehetévé teszi, hogy valamit hosszu ideig csindlj, és ennek kdszonhetéen megjelennek a
képességek. Ez a tudomdanyosan levezetett "10 000 6ras szabaly".

Az is fontos, hogy azonositsuk a szakmai motivacidnkat. Van, akinek az elismerés fontosabb,
mint a magas jovedelem, mdasoknak pedig a kétkezi munka lehet6sége a fontosabb. Mindez
nagyon egyéni, az értékrendtdl fliggben. A j6 mindségl karrier-tanacsadas segit a megfelel6
terilet, foglalkoztatasi forma és vallalat kivalasztasaban, a karrier megfelel§ megtervezésében
és a sajat karrierat kovetésében. Viszonylag kénnyen, gyorsan és fadjdalommentesen lehet
palyat valtani, ha mar rosszul valasztottunk.

Pszicholdgiai akadalyok. Mi akaddlyozza meg az embert abban, hogy ott dolgozzon? A
nehézségek vagy abban rejlenek, hogy nem tudja, hogyan kell csinalni (az esetek 10%-a). Az
esetek 90%-aban pedig az igazi probléma az, hogy az illets fél csindlni - hiilyeségnek, rossznak,
alulfizetettnek, kilatastalannak stb. tiinik.

Tényleg kar |atni, hogy egy tehetséges pedagdgus kdnyvel6ként dolgozik, mert agy érzi, hogy
a tanarok nem keresnek elég pénzt. Vagy hogy egy sajat allomanyd mérnok hogyan kinlédik
egy értékesitési vezetbi poziciéban. Biztosan lattdl mar olyan embereket, akiket érdekel

valami, s6t, tudjak, mit kellene tenniiik ahhoz, hogy ez legyen a szakmajuk, de mégsem teszik.



Egy szép Onéletrajz megirdsa, a munkaerd-piaci trendekrél szél6 tajékoztatas vagy egy
palyaorientacids teszt nem valtoztat a helyzeten. A pszicholdgiai akadalyokkal - félelmekkel
és negativ attitlidokkel - kell foglalkozni, amelyek az egész életre kihatnak a tudatossagunkon
kivil - azonositani és semlegesiteni kell azokat, amelyek akadalyozzdk a szakmai
onmegvaldsitdst. Ha az ember hisz 6nmagaban és a sikerében, akkor szamara minden
lehetségessé valik, még olyan dolgok is, amelyeket eddig még senki sem tett meg!

Karrier-tanacsadas allaskeres6knek. Nem konnyd kivdlasztani a megfelel6 pdlyat: egyrészt a
sajat érdekl6dés és alkalmassdg, masrészt a szakma relevancidja és kereseti lehetdségei
iranyitjak. A HR-tanacsadé meghatédrozza az On tehetségét, és olyan palyat ajanl, amely
elésegiti azt. A képzés kivalasztasakor a szakérté figyelembe veszi az On elvérasait, korabbi
tapasztalatait és a munkaerd-piaci helyzetet. Egy nyelvészbél is lehet j6 programozé, a
tandcsadd tanacsot ad Onnek, hogyan fejlesztheti rejtett tehetségeit, és hogyan szerezhet
el6nyt digitdlis karrierjében/ tdvmunkavaltasban vagy sajat vallalkozasaban; segit megtalalni
a kivant karriert, elsajatitani a szikséges készségeket és a sajat 6romére dolgozni. Annak

érdekében, hogy mind a karrieredben, mind az életben megvaldsitsd 6nmagad.

2.4. Az 50 év felettiek munkaerdé-piaci részvétele

Az allaskeres6k és a munkaadok korében végzett felmérések alapjan, amelyek célja az id6sebb
munkavallaldkkal és allaskeres6kkel szembeni valds munkaerG-piaci attitlidok feltarasa volt,

tényeket és véleményeket allapitottak meg.

Az allaskeresés kihivasai. A leghosszabb ideig tarté (legaldbb hat hénapos) keresés az 50 év
feletti korosztalyok korében gyakoribb. A nehézségek érzése minden korcsoportban jelen van,
de leggyakrabban az 50 év felettiek szamolnak be rdla. Az allaskeresés legkritikusabb
szempontjai: a szakteriletiikon vald elhelyezkedés; a fizetési elvarasoknak megfelel§ allas; az
50+ résztvevdk ugy vélték, hogy az elutasitds f6 oka az életkor. Azok, akik nyugdijba vonulasuk
utan vallaltak el jelenlegi allasukat, megosztottdk, hogy mi volt a nagyon nehéz. A nyugdijba
vonulas utani munkavallalas okai: az anyagi és az immaterialis okok a valaszok majdnem fele-
fele aranyban szerepelnek: Az anyagi biztonsag és fliggetlenség irdnti vagy; A munka szeretete,

a kedvenc foglalkozas élvezete; SlirgGs pénzsziikséglet; Az elfoglaltsag szokasa; A produktivitas



meg6rzésének vagya, a rugalmassag;, Az a vagy, hogy fontosnak érezzék magukat, hogy

masoknak sziikségiik van rajuk.

Az életkor erGsségei és gyengeségei. Az id6sebbek leggyakrabban az életkort a munkavallalas
akaddlyanak tekintették, bdar a fiatalabbakkal szemben szdmos el6nyt [attak -
felelGsségteljesebb hozzaallds a munkahoz, a tudds és a tapasztalat értékes tarhaza. Néhanyan
( 1/3) azonban elismerik, hogy a fiataloknak is vannak elényei velik szemben - els6sorban a

digitalis el6nydk és a kreativabb megkdzelités.

A kollégakkal valo kapcsolat. A résztvevék a kollégakkal vald kapcsolataikat egy 1-5-ig terjed6
skalan értékelték, ahol az 1 nagyon rossz, az 5 pedig nagyon jé. A valaszokbdl kideriilt, hogy a
kilonb6z6 korcsoportokon beliil az atlagos pontszam 4,3 volt. Az 50 év felettiek 2/3-a ugy
nyilatkozott, hogy nem taldlkozott semmilyen, az életkoraval kapcsolatos nehézséggel. A

tobbiek megosztottak, hogy nem voltak kozeli kollégaik.

A fiatalabb munkavallaldk nagyon kis hanyada tartotta a nyugdijkord kollégdkat
hatdstalannak. A nyugdijas koru kollégdkkal valé kapcsolat nem kiilonb6zik a tobbi
korcsoportba tartozé munkavallaldkkal vald kapcsolattél. Az allaskeres6k tobbsége ugy véli,

hogy életkortdl fliggetleniil mindenkinek joga van a munkdahoz.

Bizalom a jelenlegi munkahelyiikkel kapcsolatban. A résztvevSk ugy értékelték, hogy
jelenlegi munkahelytkon biztonsagban érzik magukat. A bizalom arra utal, hogy nem kell félni
a felmondastdl vagy az elbocsatastdl, nem kell Ggy érezni, hogy a munkaltatd értékeli a
szakértelmet, és elvdrja, hogy hosszu tdvon dolgozzon veled. Az atlagos pontszamok azt
mutattak, hogy az id6sebb korosztalyok érezték magukat a legbizakoddbbnak: a nyugdij el6tt

allék és a nyugdijasok.

A munkaltatok hozzaallasa: az elutasitasok okai. A munkaltatdk kiemelték a kiilonb6z6
Onéletrajz-paraméterek fontossagat, amelyekre az értékelés soran 1-5-ig figyelnek, ahol az 5-
0s kiemelkedd jelent6ségli. A kozhiedelemmel ellentétben az életkor nem tartozott a
legfontosabb paraméterek k6zé. A munkaltatok leggyakrabban a kévetkez6k miatt utasitottak
el a jelentkez6ket: A fizetési ajanlatok és az elvarasok kozotti eltérés - tobb mint fele;
Személyes tulajdonsagok (a vallalat vallalati kulturdjaval val6 6sszeegyeztethetetlenség) - tobb
mint fele; A vallalat profiljdnak megfelel6 munkatapasztalat hidnya - fele; Altaldnos

munkatapasztalat hidnya - kevesebb mint fele; A jelolt életkora - kevesebb mint fele. Az



életkor szerepet jatszik, és elég gyakran valik a jelolt elutasitasanak okava, de semmiképpen
sem ez a vezetd ok. Tovabbi visszajelzések a munkdltatoktdl: a vallalati kultdra az X és Y
generacidra épll; az automatizalds és az Uj projektek vallalataban az 50 év felettiek nehezen
tudjak tartani a lépést; az id6sebb jeloltek nem tudnak megbirkdzni a sziikséges
informacidmennyiséggel és tobbféle feladat egyidejl végzésével, és kommunikdacios
nehézségek adddhatnak; az 50 év feletti jelentkez6k nem érezték magukat jol; egy nyugdij
el6tt alld jelolt altalaban nem képes alkalmazkodni egy dinamikus vallalat Uj kérnyezetéhez;
az id6sebb jeloltek kevésbé rugalmasak (azt hiszik, hogy sokat tudnak, a régi tuddsra
tdmaszkodnak), kevésbé képezhetSek (nem akarnak ujra tanulni), kevésbé ellenérizhet6ek
egy fiatalabb vezet6 altal, kevésbé operativak (mindenre gyorsan, itt és most van sziikséguik).
Az okok néha az "id6sebb" munkavallalokrél alkotott sztereotipikus elképzeléseken alapulnak,
néha - tényleges rossz tapasztalatokon, amikor id6sebb munkavallalét vettek fel, aki nem
teljesitett jol, vagy nem tudott alkalmazkodni; az id6sebbek mar nem voltak jartasak a modern
technoldgiaban, és nem voltak képesek megérteni és tanulni; a legtobb idés nem volt hajlandé
gondolkodasmaddot valtani; a fiatal vezetékkel valé kommunikacid és ebbdl kévetkezéen a
tanulasi képesség nehézségei, a gondolkodds merevsége; kevésbé rugalmasak a
munkdjukban, sztereotipikusabban gondolkodnak, tulsdgosan elkotelezettek a tapasztalataik
irdnt, ami megakadalyozza Gket az Uj dolgok megtanuldsdban; amikor egy fiatal csapat, a
nyugdijas koru alkalmazottak nem illeszkednének a vallalati kultiraba; nem rendelkeznek a
pszicholdgiai rugalmassaggal az uj dolgokhoz valé alkalmazkodashoz, ami nagyon fontos;
kevéssé értik a modern technoldgiat; a fizikai alloképességet és fizikai erét igényld poziciokhoz
a nyugdijasok objektive alkalmatlanok. Az ilyen alkalmazottak elavult tudassal rendelkeznek;
nem képesek gyors és kiegyensulyozott dontéseket hozni, nem tudnak gyorsan megbirkdzni a
feladatokkal; a felhalmozott tapasztalat miatt magasak a fizetési elvardsaik; nem elég aktivak
és proaktivak; rossz egészségi allapotuk miatt gyakran mennek betegszabadsdgra; nem

hajlanddak tulérazni; ki vannak téve a szakmai kiégésnek.

Munkaaddi attitlidok: felvételi hajlanddésag. Tobb mint fele elvben figyelembe veszi a
nyugdijkorhatart betoltott jeloltek onéletrajzat; 1/3 - nem. Kevesebb mint a fele kész és

elfogadja az ilyen jel6lteket.

A munkaltaték 1atjdk az erGsségeiket: Hosszu tavu kapcsolatokban érdekeltek (alacsony a

fluktudcio az 50 év felettiek korében (tobb mint fele); Rengeteg tuddasuk és tapasztalatuk van



- (tobb mint fele); széles korl, a vallalat szamara hasznos szakmai kapcsolatok; alacsony

fizetési elvardsok; hajlanddak atadni a tapasztalatot a fiataloknak, j6 mentorok.
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Hogyan novelheti esélyeit arra, hogy korosztalyi elGitéletekt6l mentes munkaltato keresse
meg? Tandcsos lehet olyan alldsajanlatokat megfontolni, amelyekben szerepel, hogy legaldbb
6 év tapasztalat sziikséges. Az ilyen szakemberek most keresettek a piacon - 5 %-kal tébben,
mint a kordbbi években; haszndlja a "sziikséges munkatapasztalat" sz(ir6t a bdvitett
keres6ben. Vizsgdlja meg fizetési elvardsait a munkaerépiachoz viszonyitva, tapasztalatat a
munkaltatok aktudlis igényeihez viszonyitva, ©Onéletrajzdnak tartalmat pedig a vonzd

Onéletrajz szabdlyai szerint.

Tények a nyugdijas kori munkavallalékrél. A munkaltatok hidsz szazalékanak nincs nyugdijas
vagy nyugdij el6tt alld6 munkavallaldja. A legtdobb idés embert rangidés szakemberként
foglalkoztattdk; az id6sebb munkavdllalék a termelésben, az adminisztracidban és a
konyvelésben dolgoztak. A nyugdijas koru alkalmazottak kevesebb fizetést kapnak, mint a
tobbi korcsoportban dolgozdk; Ha egy vallalatnak vannak mentoralasi és tapasztalatatadasi

programjai, a nyugdijas koru alkalmazottak inkdbb részt vesznek ezekben.

2.5. Kviz

1. Mi az a személy SWOT-elemzése?

a. nem relevans az emberek szamara
b. onmagadat kivilrél szemlélve és életstratégiadat felvazolva

2. Melyek a személyiségelemzés erdsségei?

a. mennyire erGs fizikailag a személy

b. alegmarkansabb tulajdonsagok és jellemz6k

3. Melyek a gyengeségek a személyiségelemzésbhen?

a. mennyire gyenge fizikailag a személy



b. az Achilles-sarkunk, a sebezhet6 oldalunk

4. Mi a potencial, lehetdség a személyiségek elemzésében?

a. Az erGsségek tovabbi erésitése

b. A gyengeségek kompenzaldsa, védelme

5. Mik a lehetséges fenyegetések, veszélyek?

a. kulsé tényez6k

b. belsd, személyes kortilmények jelenthetnek veszélyt

6. Hanyféle mentoralt-tipus létezik a domindns motivumok tipusa szerint?

a. 1. Az alapvet6 motivumok az 6nmegvaldsitas és az dnfejlesztés. 2. Ezek a tanuldk

nem hajlamosak kiilonosebb aktivitasra.

b. 1. Az alapvet6 motivumok az 6nmegvaldsitas és az dnfejlesztés. 2. Ezeknek a
tanuldknak nincs kiilonosebb hajlamuk az aktivitasra. 3. Nem magdra a munkara,

hanem a "jegyek" megszerzésére 6sszpontositanak.
7. Melyik a fejleszt6 tanulas egyik formaja?

a. Szerepjatékok

b. Uzleti jatékok a tanitvanyok altal biztositott anyag alapjan

8. Hogyan kell megszervezni a tanulasi eredmények nyomon kovetését?

a. Afeln6ttképzés szervezésében el6nyben kell részesiteni az 6nellenbrzést.

b. Kils6 ellenGrzés

9. Milyen tanulasi stilusok léteznek?

a. "Szinészek"; "Reflektiv"; "EIméletalkotdk"; "Pragmatikusok"

b. "Reflektiv"; "EIméletakotdk"; "Pragmatikusok"



10.

11.

12,

13.

14.

15.

Fontos gyakorlati médszertani ajanlasok

a. Az 50+ tanuldk inkdbb a tanulasi folyamat élén szeretnének allni - a tanitvanyok
kezdeményez8készségének biztositasa.

b. A vdlasztott tanulasi mddszereknek és formdknak részvételi jelleglinek kell lennitk.

c. Ujmddszerekre van sziikségiik

d. A felnéttek informalis tanulasi kornyezetben tanulnak a legjobban

e. Alkalmazzdk a parbeszédet, a polémiat, a vitdkat

f.  Atanitvanyok tapasztalatainak és életértékeinek negativ megitélése vagy figyelmen

kivil hagydsa nem jo

Hol keres munkat egy feln6tt ember?
a. LinkedlIn, kdzosségi média és szakmai haldzatok

b. Barati kor

Létezik-e kor szerinti megkiilonbo6ztetés 50 éves kor utan?
a. lgen

b. Nem

Melyek az allaskeresési készségek?

a. Képesség onéletrajzok és kisérblevelek irdsara

b. Az On értékének meghatarozdsa a munkaer8piacon az iires alldshelyek megtalélasa
érdekében.

c. Onbemutatasi készségek

d. A'"nehéz kérdések" megvalaszolasanak képessége.
Mi a legfontosabb a karriertervezésben?
a. tudni, hogy merre tart a piac

b. hogyan lehetiink keresettek 6t év mulva

Melyik a sikeres karrierépités kulcstényezdje?



a. képességek
b. Az érdekl6dés az els6édleges - ez teszi lehetévé, hogy hosszu ideig csindlj valamit, és

megjelennek a képességek.

16. Az allaskeresés legkritikusabb szempontjai a kovetkezd6k:

a. munkat talalnak a tanulmanyaik teriletén;

b. olyan munkat, amely megfelel a fizetési elvarasaiknak;

17. Milyenek az 50+-osok kapcsolatai a kollégakkal?

a. Az 50 év felettiek 2/3-a ugy nyilatkozott, hogy nem taladlkozott semmilyen, az
életkordval kapcsolatos nehézséggel.

b. rossz kapcsolatok

18. Az 50+-0s munkavallalék biznak-e jelenlegi munkahelyiikben?

a. igen

b. nem

19. Melyek az 50+-o0s allaskeres6k elutasitasanak f6 okai?

a. Személyes tulajdonsagok (a vallalati kultiraval vald 6sszeegyeztethetetlenség);
b. A vdllalati profilnak megfelel6 munkatapasztalat hidnya;

c. Ajelolt életkora

20. Hogyan javithatja esélyeit a munkaerdpiacon, ha mar elmdult 50 éves vagy afeletti?

a. fontolja meg azokat az allasajanlatokat, amelyekben szerepel, hogy legaldbb 6 éves
tapasztalat sziikséges.
b. vizsgalja meg a fizetési elvarasait

c. alakitsa at 6néletrajza tartalmat a vonzé onéletrajz szabdlyai szerint
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2.7.1l. Melléklet: A kviz kérdések valaszai

Kérdések Valaszok
1. kérdés b

2. kérdés b

3. kérdés b

4. kérdés a,b

5. kérdés a,b

6. kérdés b

7. kérdés a,b

8. kérdés a

9. kérdés a

10. kérdés a,b,c,d e f
11. kérdés a

12. kérdés a

13. kérdés a,b,c,d
14. kérdés a,b

15. kérdés b

16. kérdés a,b

17. kérdés a

18. kérdés a

19. kérdés a,b,c


https://journal.tinkoff.ru/employment-advice/

20. kérdés a,b,c

3. A mentor-mentoralt kapcsolat

3.1. Milyen a hatékony mentor-mentoralt kapcsolat?

A mentordlas 6nmagdban is magaban foglalja a mentor és a mentoralt kozotti kapcsolatot, de
hogy ez a kapcsolat mennyire sikeres, az a kapcsolaton, annak jellemz&in és dinamikajan
mulik. A hatékony mentor-mentoralt kapcsolat olyan kapcsolat, amelyben a tanulast és a
valtozast elGsegiti. Ezért elszor is helyénvald megemliteni Bandura szocidlis tanuldaselméletét
(1977a), mivel ez szolgal keretként annak megértéséhez, hogyan tanul valaki megfigyelésbdl

és modellezésbdl (Horsburgh & Ippolito, 2018).

Ezen elmélet szerint az emberek mar fiatal koruktél kezdve masok masolasaval kezdenek
tanulni. igy ezen elmélet szerint az emberek masok viselkedésének, attitlidjeinek és az
emlitett cselekvések eredményeinek megfigyelése révén tanulnak (Bandura, 1977a; 1977b).
Ebben a modellben az ember nagyobb valdszinliséggel tanul azoktdl, akiket sajat magahoz
hasonlonak érzékel, azaz a tarsaitél. igy kilonésen fontos a kortdrsmentoralas
szempontjabdl. Ebben a modellben a tarsas tanulds a viselkedési tényez6k (azaz amit a mentor
tesz és annak eredménye), a személyes tényez6k (azaz a mentoralt személyes jellemzéi) és a

kdrnyezeti tényez6k (azaz ahol a tanulas zajlik és annak jellemzi) kdlcsonhatdsabdl jon létre.

Mint mar emlitettiik, a tanulds a hatékony mentor-mentoralt partnerség alapja. A
mentornak és a tanitvanynak el8szor is kozosen kell meghatarozniuk a tanitvany ismereteinek,
készségeinek, képességeinek és gondolkodasanak fejlesztésére iranyuld célokat, majd egyitt
kell dolgozniuk a cél eléréséért. Ez tehdt mindenekel6tt egy tanulasi partnerség. Egy hatékony
mentor-mentoralt kapcsolatban a mentoralt aktiv szerepet jatszik a tanuldasban; megosztja
a felelGsséget a prioritasok, a tanulds és az er6forrasok tekintetében; és a folyamat soran
egyre inkdbb Oniranyitova valik. Masrészt a mentornak tapldlnia és segitenie kell a
tanitvanyt Oniranyitasi képességének fejlesztésében. A mentordltak tehat a mentoroktdl
vald fliggdséggel kezdenek, fokozatosan 6ndllésodnak, és a folyamat akkor ér véget, amikor a
mentor és a mentoralt kozott kolcsonos fliggdség alakul ki. Roviden, a sikeresebb mentori
kapcsolatok olyan egyiittm(ikodé tanulasi partnerségek, ahol a tanulas kétiranyu, azaz a

mentortdl a mentoralt felé és forditva (Zachary & Fain, 2022).



igy az idedlis mentor-mentoralt kapcsolat a tanuladskdzponti mentoralasi paradigman beliil
valésul meg. Ez a paradigma meglehet6sen Uj keletd, mivel a mentor és a mentoralt szerepe
és a roluk alkotott elképzeléseink is fejlédtek (Zachary és Fain, 2022). Ezenkiviil ez a paradigma
a legjobban illeszkedik a feln6ttkori tanulds elveihez, amint az a Zachary és Fain (2022) altal

adaptalt alabbi tablazatban lathato:

A tanulékozponti mentoralasi paradigma elemei

Mentoralasi Paradigmavaltas Feln6ttképzési elv
elem
Mentoralt Volt: Passziv vev§ A feln6ttek akkor tanulnak a
szerepkor Lett: Aktiv partner legjobban, ha részt vesznek sajat
tanulasuk diagnosztizalasaban,

tervezésében, végrehajtdsdban és

értékelésében.

Mentor Volt: Hatdsag A segit6 szerepe az, hogy olyan
szerepkor Lett: Moderator tdmogato légkort teremtsen és

tartson fenn, amely elGsegiti a

tanuldshoz sziikséges feltételeket.

Tanulasi Volt: Mentor altal irdnyitott és A feln6tt tanuldknak sziikséglik van
folyamat felel6s a mentoralt tanuldsaért az Onirdnyitasra.

Lett: Onirdnyitds, a tanitvany

felelds a sajat tanulasaért

Kapcsolat hossza | Volt: Naptar fékuszu A tanuldsi hajlandésag akkor
Lett: Cél meghatarozva novekszik, ha konkrét tudasigény

van.
Mentoralasi Volt: Egy élet = egy mentor; egy | Az élettapasztalatok  tarhaza
kapcsolat mentor = egy tanitvany. els6dleges tanuldsi forrds: masok

Lett: Tobb mentor egy életen at | élettapasztalata gazdagitja a
és a mentoralds tobbféle mddja: | tanulasi folyamatot.
egyéni, csoportos, kiegészit6 és

tarsas modellek.




Bedllitottsag

Volt: Személyes

A felné6tt tanuldknak eredendéen

Lett Tobbféle és vadltozatos | szikségilk van az  azonnali
helyszin és lehet8ség alkalmazhatésagra.
Fokusz Volt: Termékorientdlt: | A feln6ttek akkor reagalnak a

tuddsatadas és -szerzés legjobban a tanuldsra, ha bels6

Lett: Folyamatorientdlt: kritikai | motivacidjuk van a tanulasra.

reflexio és alkalmazas

Emellett a kutatasok kimutattdk, hogy a sikeres mentoraldsi partnerségek altalaban
rendelkeznek egy sor konkrét és azonosithatd készséggel, amelyek a tanulas és a valtozas
katalizatoraként miikédnek. Phillips-Jones (2003) ezért a kovetkez6 modellt alkotta meg,
amely ezeket a készségeket mentor-specifikus készségekre, mentoralt-specifikus készségekre
és olyan készségekre osztja, amelyekkel mind a mentoroknak, mind a mentordltaknak

rendelkeznilk kellene.

A MENTORALAS KEPESSEGEINEK MODELLIE

KOZOS ALAPKESZSEGEK
-r-'.-'lentu-uk ) KéPEE:SégE-\EL
megszerzese oktatdsa f

fejlesztése
Gyors

MENTORALT- | tanulds Bizalom- |\ MePidlEs O\ pienTOR-
SPECIFIKUS | Kezdeményezs-|  épités | Helyesbits | SPECIFIKUS
KEPESSEGEK keszseg | Batoritis visszajelzés | KESZSEGEK
\ mutatasa |II A cilok & | nyldjtasa |
\ Végig- | celokesa |
\ wiveras ‘Elenlegi helyze Kockizatok
N aronositisa kezelése
kapcsolat Lehetdségek
. kezelése e feltirisa o

3.1.1 Mentor-specifikus készségek

Philips-Jones (2003) szerint a sikeres mentoralashoz sziikséges mentor-specifikus készségek a

kovetkezdk:

- Képességek oktatasa/fejlesztése: Minden mentornak, akar formadlis, akar informalis

keretek kozott, valamilyen formdban tanitania vagy oktatnia kell. Formalisabb



kornyezetben ez gyakran azt jelenti, hogy oOradt vagy el6adast tartanak, mig
informdlisabb kornyezetben, mint példaul a kortarsmentoralas esetében, ez inkabb az
otletek és folyamatok kozvetitésére iranyuld konkrét viselkedésformak modellezését
jelenti. Ez 6sszhangban van a mar emlitett Bandura-féle szocialis tanuldselmélettel
(1977a, 1977b). A sikeres mentor végigvezeti a mentoraltat a mentoraldsi folyamaton,

elmagyardzza, hogy mit és miért csinal.

Inspiral: A nagyszer( mentorok képesek inspiralni a mentordltjaikat. Ezt Ugy teszik,
hogy példamutatassal vezetnek. Egy masik ilyen mdd az, hogy olyan helyzeteket
teremtenek, amelyekben a mentoraltak mas inspiralé6 embereket lathatnak és/vagy
kapcsolatba keriilhetnek veliik. Ezen kivil a mentorok dokumentumfilmeket,
Onéletrajzi szovegeket és mas, inspiralé embereket bemutatd forrdsokat is
hasznalhatnak erre a célra. Egy masik fontos szempont, hogy a mentoraltakkal olyan
helyzeteket prébdljanak azonositani, amelyekben 6k maguk is inspiraléak voltak. Egy
nagyszerd mentor segit a mentordltaknak azonositani és torekedni a nagysag sajat

(azaz a mentoralt) verzidjara.

Helyesbit6 visszajelzés nyujtasa: A pozitiv visszajelzés elengedhetetlen a hatékony
mentoralashoz. Mivel a korrekcids visszajelzést gyakran negativan érzékelik, mivel
valaki kijavitja a masik cselekedeteit és/vagy jobb megoldasok felé tereli, a jo
mentoroknak a kapcsolat kezdetén meg kell beszélnitik a mentoraltakkal, hogy milyen
maddon és milyen koriilmények kdzott (pl. négyszemkozt, kozvetlendl a cselekvés utan

stb.) szeretnének korrekcids visszajelzést kapni.

Kockazatok kezelése: A tanulds soran elkeriilhetetlen, hogy bizonyos hibakat
kovessiink el. A mentornak azonban képesnek kell lennie arra, hogy segitse a
tanitvanyait a sziikségtelen és/vagy katasztrofalis hibak elkertlése érdekében. A j6
mentor segit a tanitvanyanak abban, hogy csak a megfelel6 kockazatokat vallalja, és

segiti 6t sajat felismerési, megelGzési és helyreallitasi stratégidinak kialakitdsaban.

Lehetdségek feltarasa: A mentorok, mivel egy adott teriileten tapasztaltabbak, mint a
mentoraltak, gyakran olyan helyzetben vannak, hogy kezeskedhetnek a

mentordltakért, és segithetnek a mentoraltaknak abban, hogy lathatéva valjanak.



Ennek egyik legfontosabb mddja az, hogy a mentoraltaknak bdséges lehetGséget

biztositanak arra, hogy a megfelel6 személyek el6tt megmutathassak képességeiket.

3.1.2 Mentoralt-specifikus készségek

Ami a hatékony mentordlas irdnydba mutaté mentee-specifikus készségeket illeti, ezek a

kovetkez6k (Philips-Jones, 2003):

Mentorok megszerzése: A mentorok kivalasztasara gyakran maguk a tanitvanyok is
lehet&séget kapnak. igy az egyik alapvetd készség az, hogy el8szér is meghatarozzak a
céljaik elérése szempontjabdl relevans személyeket. A mentoraltaknak képesnek kell
lennilk arra, hogy tobb személlyel is felvegyék a kapcsolatot, targyaljanak veliik, és
megértsék, hogy céljaik 6sszhangban vannak-e egymadssal. Ezt kdvetGen a hallgatdknak
ki kell valasztaniuk azt a mentort, akit a legjobbnak tartanak céljaik eléréséhez.

Gyors tanulas: A mentoraltaknak torekednitk kell a tanulasra. Meg kell prébalniuk
alkalmazni a tanultakat, amikor nem a mentorral vannak egyiitt, és késébb meg kell
beszélniik vele, képesnek kell lenniik tanulni a modellezett cselekvésekbdl,
tanulmanyozniuk kell a mentorok altal adott anyagokat, és sajat maguknak is keresnilik
kell a vonatkozé anyagokat, integralniuk kell a megszerzett Uj ismereteket, és képesnek
kell lennitk arra, hogy nem védekez6 mddon fogadjanak visszajelzést. Végiil a
tanitvanyoknak képesnek kell lenniiik arra is, hogy tisztelettuddan vitatkozzanak és ne
értsenek egyet a mentorukkal.

Kezdeményezb6készséget mutatni: A mentoraltaknak képesnek kell lennilik arra, hogy
kezdeményezGkészséget mutassanak és onalldan fejlédjenek anélkil, hogy a mentor
allandd kozrem(ikddésére lenne sziikségiik, és képesek legyenek meghatdrozni a
megfelel6 id6pontokat, amikor kezdeményez6készséget mutathatnak és kockazatot
vallalhatnak. A kezdeményezés szintje az adott mentortdl fiigg, a mentoraltaknak ezt
a kapcsolat elején meg kell beszélnitik.

Végigkovetés: Az egyik legértékesebb készség a mentorral szemben vallalt
kotelezettségek betartasanak képessége. A feladatok id6ben torténd befejezése és a
kitartas, ha egy feladat nehéz, még akkor is, ha ez azt jelenti, hogy segitséget vagy tébb

id6t kell kérni.



A kapcsolat kezelése: Mig a mentorok iranyitanak, a mentoraltnak kell irdnyitania a
kapcsolatot a mentoralt fejl6dését illetéen. Fontos, hogy nyomon kovesse és nyiltan
beszélgessen a mentorokkal, legyen baratsdgos, és tegyen javaslatokat a kapcsolatra

és annak alakuldsara vonatkozoan.

3.1.3 K6z06s alapkészségek

Ez a modell a kbvetkez6 kozos alapkészségeket hatarozza meg (Philips-Jones, 2003):

Aktiv hallgatas: Az aktiv hallgatas alapvet6 fontossagl a mentorok és a tanitvanyok
szamadra. Amikor az egyik meghallgat, azt mutatja, hogy a masik aggalyait és
fenntartasait meghallgattak és figyelembe veszik. Ez segiti a mentor-mentoralt
kapcsolat kialakuldsat és fejl6édését, mivel a masik elfogadva érzi magat, és segit a
bizalom kiépitésében. Mentorként kiilondsen tigyelnilk kell arra, hogy a beszélgetést
ne forditsdk a multbeli tapasztalataikra és azok megolddsara, és ne keriiljenek
problémamegoldé gondolkoddsmddba. Az els6 |épés azzal ér véget, hogy csak
meghallgatjdk és megértik egymast, nem pedig megprébadljdk azonnal megoldani,

barmi legyen is az.

Bizalomépités: Ez a készség az el6z6re épiil, de tulmutat rajta. Az egész kapcsolat soran
fejlédik, és minél nagyobb a bizalom, és minél elkotelezettebb a mentor és a
mentoralt, annal hatékonyabb lesz ez a partnerség. A bizalom kiépitése érdekében
mindkett6jiknek meg kell tartaniuk maguknak, amit bizalmasan ko&zolnek velik,
tiszteletben kell tartaniuk egymas hatdrait, be kell tartaniuk, amit vallaltak, be kell

ismerniik a hibaikat, és képesnek kell lennilk vitazni és tisztelettel vitatkozni.

Batoritas: A sikeres mentoralashoz elengedhetetlen a pozitiv visszajelzés. Mind a
mentor és a tanuld, mind a tanuldé és a mentor kozott. Ha valaki azt hallja, hogy
nagyszerld munkat végez, 6nbizalmat nyer, és jobban dsszpontosit és motivalt marad.
Fontos azonban hangsulyozni, hogy a pozitiv visszajelzésnek Gszintének kell lennie.

Tovabba jobb "tul sok" pozitiv visszajelzést adni, mint "nem eleget".

A célok és a jelenlegi valdsag azonositasa: Barmelyik szerepet is tolti be valaki, konkrét

célokkal, személyes jov6képpel kell rendelkeznie, és képesnek kell lennie arra, hogy



hozzaférjen az aktualis valdsaghoz. A mentorok szamdra ez azt jelenti, hogy

objektivnek és egyenesnek kell lenniiik, amikor a mentoraltakkal beszélnek arrél, hogy

mit varnak a jov6tél és a mentordlastol, és atlathaténak kell lennitik a mentor sajat

jellemzGinek és sajatossagainak (pl. a mentor képességeinek és korlatainak) jelenlegi

valdsagat illetéen. A mentoraltak szamara ez azt jelenti, hogy sajat maguk hatdrozzak

meg, mit szeretnének elérni, mik az er6sségeik, hogyan kell fejlédniiik, valamint milyen

tipusl segitségre lesz sziikséglik. Ezt a mentorok és a tanitvdnyok kozotti nyilt

beszélgetésen keresztil kell elérni, és ezt a folyamat sordn folyamatosan aktualizalni

és fejleszteni kell.

3.2. A mentor-mentoralt kapcsolat szakaszai

Most, hogy meghatdroztuk, mi a hatékony mentor-mentoralt kapcsolat, milyen paradigma

m(ikddik a legjobban a feln6ttekkel valé mentoraldsban, és milyen kilonleges készségek alinak

e kapcsolatok sikerének hatterében, helyénvalé megvitatni a mentor-mentordlt kapcsolat

kiilonb6z6 szakaszait. A mentor-mentoralt kapcsolat szakaszait azonosité javasolt modellek

altalaban négy vagy ot szakaszra osztjdk a kapcsolatot.

Az aldbbi tablazatban

osszehasonlitjuk a kiilonb6z6 modelleket és az egyes szakaszok meghatarozasat.

A mentor-mentoralt kapcsolat szakaszainak kiilonb6z6 modelljeinek 6sszehasonlitasa

Mentoralas teljes modellje

(n.d.)

Beavatas: A mentor és a

mentoralt  kozotti  elsé
kapcsolatfelvétel és annak
felmérése, hogy a mentor és
a mentoralt megfelelnek-e
egymasnak, a kozos
érdekl6dési korok, értékek,
célok és almok

megbeszélése révén.

Az egyiitt modellje (Sarev,
2022)
Cél: Ebben a szakaszban a
mentoralt kitlzi céljait, a
mentoralt csatlakozik egy
mentorprogramhoz, és
létrejon a kompatibilitds a
mentoralt és a potencidlis

mentor(ok) kdzott.

Michigan Allami Egyetem

kiterjesztési modell

(Bottomley, 2015)

Szemlél6dés: A mentorok és
a mentordltak fontoldra
veszik a mentorprogramba
vald belépést, megismerik a
programot, elképzelik
magukat a programban
betoltott szereplikben, és
eldontik, hogy jél illenek-e

egymashoz.




Targyalas: A mentor
foglalkozik a  mentoralt
elvarasaival, segit a
mentoraltnak tanul3si
célokat kitlizni és tervet

késziteni azok elérésére.
Ebben a szakaszban keril sor
a foglalkozasok
Utemezésének

megbeszélésére is.

Eljegyzés: A mentor és a
mentoralt kozotti kapcsolat
és bizalom kiépitése,
cselekvési terv kidolgozasa
céljaik elérése érdekében,
jobb

valamint  egymads

megismerése.

Beavatas: Itt a mentorok és a
mentoraltak jelentkeznek a
mentorprogramba, és
végigmennek a programba
vald belépéshez sziikséges
folyamaton, majd végil egy

mentorral

vagy egy

mentoraltal keriilnek Ossze,

attél fligg6éen, hogy 06k
maguk milyen szerepet
véllalnak. Miutan
bemutatkoztak a
mentoruknak vagy a

mentoraltjuknak,
meghatarozzdk a célokat, és

elkezdik a hatarokat kijel&Ini.

Novekedés: Ebben a
szakaszban a mentor és a
tanitvany elkezd dolgozni a

korabban kitlzott célokért.

Novekedés: A mentor és a
tanitvany a tanitvany
képességeinek fejlesztésén,
a novekedés akadalyainak
leklizdésén, a novekedési
gondolkodasmad
kialakitasan és az
elszamoltathatdsagon

dolgozik.

Novekedés és fenntartas: Itt
a mentorok és a tanitvanyok
kapcsolatot épitenek, és a
korabban meghatdrozott

célok elérésén dolgoznak.

Lezaras: Ebben a szakaszban
a mentoralas véget ér. Ennek
szamos oka lehet, mert a
célok  megvaldsultak, a
program véget ért, vagy

valami mas.

Befejezés: A mentor és a
mentoralt reflektal a
mentoralasra, Onbizalmat
épit a tovabbi fejl6édéshez, és

a mentoralt "tovabbadja".

Hanyatlas és felbomlas: Itt a
mentoralas véget ér, akar a
program befejezése miatt,
akar mas okbdl. Ha a mentor
és a mentordlt a program

utan nem kivanja folytatni a




kapcsolatot, ez a mentor-
mentoralt kapcsolat utolsé

épése.

Ujradefinialdas: Ez a lépés
csak akkor torténik meg, haa

mentor és a mentoralt

folytatni akarja a
kapcsolatot. Itt
megprébdlkozhatnak a
program

meghosszabbitdsaval, vagy
akar a programon kivil is
folytathatjdk a  mentor-

mentoralt kapcsolatukat.

Amint az a tdblazatban lathaté, a modellek kozott vannak kilonbségek, de nagyjabdl

atfedések is vannak. Ezért javasoljuk a mentor-mentordlt kapcsolat kévetkez6 5 lépéses

modelljét, amely a harom fent emlitett modellen alapul:

1.

2.

Cél: Itt a mentor és a mentordlt meghatdrozza személyes céljait, felkutatja a potencialis
programokat és mentorokat/mentoraltakat, jelentkezik egy mentorprogramba (ha van

ilyen), és felveszi az elsd kapcsolatot a potencialis mentorokkal/mentoraltakkal.

Targyalds: Itt a mentor és a mentoralt elkezdi megismerni egymast, megbeszélik és
kitlzik céljaikat, cselekvési tervet hataroznak meg az emlitett célok elérésére,
meghatdrozzak id6beosztasukat (ha van ilyen), és megallapitanak bizonyos hatarokat
(pl. "ha hétvége van, és rdjossz, hogy van néhany kérdésed, kérlek, ne hivj fel, inkdbb

kaldj e-mailt").

Novekedés: Itt a mentor és a tanitvany elkezdik végrehajtani azt, amit a cselekvési terv
szerint elhataroztak, és elkezdenek dolgozni a céljaik elérésén. Ebben a szakaszban a
mentor segit a mentoraltnak fejleszteni a készségeiket - mikdzben a mentor maga is

fejleszti a mentori készségeit, - segit a mentoraltnak lekiizdeni az akadalyokat, segit a



mentoraltnak a ndvekedési gondolkoddasmaod kialakitasdban (vagyis abban, hogy a
készségek nem kdébe vésettek, hanem az ember dolgozhat rajtuk és fejl6dhet), a

mentoralt pedig fejleszti az 6niranyitasi képességeit és az elszamoltathatdsagat.

4. Befejezés: A célok megvaldsultak, vagy barmilyen mas okbdl ugy dontottek, hogy a
mentoralas véget ér. Ebben a szakaszban a mentornak és a mentordltnak el kell
gondolkodnia a mentoralason, és a mentoralt donthet ugy, hogy "tovabb kivanja adni"
a mentordldst azzal, hogy maga is mentor lesz. Gyakran ez a mentor-mentoralt

kapcsolat vége.

5. Ujradefinialas: Ha a mentor és a mentordlt Ugy dontdtt, hogy a kapcsolatukat az
eredetileg meghatdrozott mentor-mentoralt kapcsolaton tul is folytatni kivanjak,
akkor itt targyaljdk Gjra a kapcsolatukat. Vagy ugy, hogy mas-mds szerepet vallalnak
(pl. @ mentoralt lesz a mentor és forditva, mert a mentordltnak mas terlleten/témaban
tobb tudasa/tapasztalata van), vagy ugy, hogy jelentkeznek a mentorprogram
meghosszabbitasara/megujitasara (adott esetben), vagy egyszerlien lgy, hogy a

mentor-mentoralt kapcsolatukat a programon kivil folytatjak (adott esetben).

3.3. Bizalom megteremtése és hatarok kijelolése

Mint mar emlitettik, a bizalom megteremtése és a hatarok kijel6lése hihetetleniil fontos a
mentor-mentoralt kapcsolat szempontjabol. Ez az egész kapcsolat soran megtorténik, de a
targyalds szakaszdban kezdddik, ahogy fentebb lattuk. Rdadasul ez nem egyiranyu dolog,
ahogyan azt Philips-Jones (2003) Mentori készségek modelljében lattuk. Inkdbb mind a
mentorok, mind a mentoraltak szamara alapvet6 készség, és igy mindkett6jiknek bizalmat

kell épitenitik egymas irant, és mindkett6jliiknek meg kell dllapitaniuk a sajat hataraikat.

Hogyan tud tehat egy mentor és egy mentoralt hatékonyan bizalmat teremteni és hatdrokat
szabni? Nos, mivel a kit(izott hatarok tiszteletben tartasa a bizalom megteremtésének egyik

madja, el6szor a hatdrok megdllapitdsara fogunk 6sszpontositani.

3.3.1 Hatdrok kijel6lése

El6szor is, helyénvald meghatarozni, hogy mik azok a hatarok. "A hatarok olyan korlatok és
elvarasok, amelyeket magunk és masok szadmara allitunk fel. Segitenek mindkét félnek

megérteni, hogyan kell viselkedni - milyen viselkedés elfogadhaté és milyen nem" (Martin,



2022). Ez azonban nem jelenti azt, hogy minden hatar j6 vagy elfogadhaté. A tulsagosan merev
hatarok tulsagosan elszigeteltté tehetik az embert, és képtelenné tehetik a szoros kapcsolatok
kialakitdsara. Masok viszont attdl szenvednek, hogy blntudatot éreznek, valahanyszor
megprobalnak hatarokat szabni, és igy hajlamosak tulsdgosan laza hatarokat tartani, ami azt
eredményezi, hogy nehezen mondanak nemet, és megengedik mdasoknak, hogy gyakran
figyelmen kiviil hagyjak (amugy is laza) hataraikat (Pattemore, 2021). EI6szor is tehat meg kell
tudni kiilonboztetni az egészséges hatarokat a tul merev vagy tul laza hatdroktdl. Ez azonban

nem konny( dolog, ahogy az egészséges hatarok kialakitasa sem.

Nash (2018) a kovetkezd lépéseket hatdrozza meg az egészséges hatarok feldllitasahoz:

- Mit varok el magamtél és masoktol?

Célok meghatarozasa - Miben és milyen helyzetekben érzem magam jol és
kényelmetlenil?

- Kivel érzem jél magam és kivel kellemetlenil?

Személyes értékek - Mi a legfontosabb szamomra?
azonositasa - Mik a személyes prioritasaim?
- Mely életteriletek a legfontosabbak szdamomra?

- Mindenkinek joga van ahhoz, hogy nemet
mondjon/elutasitson valamit. A nemet mondani az
asszertivitds egyik alapvet6 készsége.

- Kimondani, hogy mit akarunk, alapvet6 készség.

- Nem tartozol mdsoknak magyarazattal a hataraiddal
kapcsolatban.

- Legyen magabiztos, de tisztelettuddé, amikor nemet
mond/amit akar.

Hatdarok kijelolése

- Blnosnek éreztem magam emiatt?

Visszagondolva arra, — Szorongtam tdle? .
hogyan érezted magad - Szégyelltem magam emiatt?

— A kellemetlen érzés varhatd, ha valaki nem szokott
hatarokat szabni. Az embernek meg kell tanulnia
elfogadni ezeket a kellemetlen érzéseket olyannak,
amilyenek.

emiatt

Az egészséges hatarok tehat j6 onismeretet, j6 kommunikacids készségeket - kiilondsen az
asszertivitast és a dolgok vilagos kimondasanak képességét -, valamint a kellemetlen

érzések kezelésének képességét feltételezik (Nash, 2018).

3.3.2 A bizalom megteremtése



A bizalom megteremtése egy olyan folyamat, amely a mentoralasi folyamat soran végig zajlik.

A bizalom kialakitdsahoz a mentoroknak és a mentordltaknak (Philips-Jones, 2003):

meg0brizni a k6zottik megosztott bizalmakat;

- megfelel6 id6t toltenilk egyitt;

- betartani az egymasnak tett igéreteket;

- tiszteletben tartani egymas hatarait;

— beismerni a hibaikat és felel6sséget vallalni azok kijavitasaért;

- képesek tiszteletteljesen nem egyetérteni;

- képesek tiszteletteljesen kimondani, ha valamivel elégedetlenek;

- legyenek Gszinték, de tisztelettuddak.

Ezek koziil néhany nehezebb. Példaul, mig a bizalmasan elmondott dolgok megtartasa a
kezdetektdl fogva konnyl és megtehetd lenne, gyakran kell egy kis id6 a kapcsolat soran
ahhoz, hogy kiilon6ésen a tanitvanyok nyugodtan kimondjdk, hogy nem értenek egyet a
mentorukkal, vagy elégedetlenek valamivel. Ez teljesen normalis, és kapcsolddik ahhoz a
korabban emlitett sziikséglethez, hogy megtanuljuk elfogadni a kellemetlen érzéseket ugy,

ahogy vannak, és ne keriiljiik el 6ket.

3.4. Problémamegoldas - konfliktuskezelés

Két masik dolog, ami kiemelked6 fontossagu a hatékony mentor-mentoralt kapcsolat
szempontjabdl, a problémamegoldd készség és a konfliktusmegoldd készség. A
problémamegoldas kiilonosen fontos akkor, amikor a mentordlas soran felmeriilé
problémak az anyagbdl, a témabdl, amelyben mentoralnak/mentoraltak, és egyéb, nem a
személykozi kapcsolatokhoz kapcsolddo kérdésekbdl adodnak. A konfliktusmegoldas fontos

a személykozi kérdések kezelésében.

3.4.1 Problémamegoldas

A problémamegoldast gyakran otlépéses folyamatként hatarozzak meg (simplilearn, 2022).

1. A probléma pontos azonositasa: ElGszor is a mentornak és/vagy a tanitvanynak
képesnek kell lennie a probléma azonositasdara, majd azonositania kell, hogy milyen
kérdések allnak a probléma hatterében, végiil pedig meg kell hataroznia, hogy mely

témakorok hatarozzak meg legjobban a problémat. Azzal, hogy képes a probléma



megfogalmazasara, kés6bb lehet6vé valik, hogy fékuszban maradjon, és csak a

lehetséges megoldasokat keresse.

Informacidgydijtés és tervezés: A mentornak és/vagy a mentoraltnak el kell kezdenie
a probléma sajatossdgaira vonatkozd informacidk gyljtését, mikdzben minden
felesleges informaciot el kell vetnie. Ezt kovet6en folytatniuk kell az otletborze
megtervezését a rendelkezésre dllasuknak megfelel6en. Ha csak az egyikik
azonositotta a problémat és gyjtott informaciot, akkor kapcsolatba kell 1épnilik a

masikkal, majd kozdsen kell megterveznilik az 6tletborzét.

Brainstorming megoldasok: A mentornak és a mentoraltnak kreativ Gtleteket kell
generdlnia a probléma megolddsa felé, és nem szabad azonnal a megoldas
megtalaldsdra Osszpontositani és az oOtleteket elvetni. Gyakran a megoldasok tobb
|épést igényelnek, néhany kreativ 6tlet nem oldja meg azonnal a problémat, de fontos
l[épés lehet a probléma megoldasa felé. Ezeket a megoldadsokat ezutan vizudlisan
feltérképezhetik, és megvitathatnak minden Iényeges tényez6t, példaul a lehetséges
koltségeket, a megoldasok megvaldsitdsahoz szikséges cselekvési lépéseket és az

érintett feleket.

Dontés és végrehajtds: Ezt ugy hatarozzuk meg, hogy el8szor kivdlasztunk egy
megoldast, kilondsen azt, amelyik a legkevesebb pazarlassal (azaz kevesebb
potencialis koltséggel, egyszerlibb megvaldsitassal, kevesebb érintett féllel) és a
legnagyobb sikerrel kecsegtet. Miutdn ezt a megoldast kivdlasztottdk, meg kell
kezdeniik a megvaldsitasat, és kovetnilk kell a sziikségesnek itélt |épéseket. Az
O6vatossag és a lépésrél [épésre torténd megkozelités a legjobb megoldas, mivel a
megoldas elsietése gyakran korrekciokat igényel, és magasabb koéltségeket/hulladékot

eredményez.

Ertékelje: A mentornak és a mentoraltnak vissza kell tekintenie, és értékelnie kell, hogy
az altaluk elfogadott megoldas valdoban megoldotta-e a problémat, és elérte-e a remélt

eredményeket. Azt is at kell gondolniuk, hogy legkdzelebb mit csindlndanak masképp.



3.4.2 Konfliktuskezelés

Amikor konfliktus van, az ember gyakran hajlamos arra, hogy érvelni akar, és meg akarja
védeni, hogy miért hiszi, hogy neki van igaza, és a masiknak nincs igaza. Ez azonban nem egy
sikeres stratégia a konfliktus megolddsara, mivel a masik személy is ugyanezt a meggy6z6dést
vallja. Ezért Shonk (2022) a kovetkez6 0Ot stratégidt hatdrozza meg a sikeres

konfliktusmegoldds érdekében:

1. Ismerjiik fel, hogy mindannyiunknak van elfogult igazsagérzete: Mindenki azt hiszi,
hogy neki van igaza. Ez annak kdszonhetd, hogy az emberek kdnnyen belatjak a sajat
oldalukat, de nehezebb empatiat gyakorolni és a masik helyébe képzelni magunkat
(azaz kognitiv empatia). Ha valaki nem tudja magat a masik helyébe képzelni, akkor
felkérhet egy harmadik személyt, hogy segitsen kozvetiteni a konfliktusban. Ennek a
személynek semlegesnek, elfogulatlannak kell lennie, és segitenie kell
mindkett6jiiknek abban, hogy a masik oldalat lassak, vagy a tények/helyzet koherens
és igazsagos értékelését nyujtsa.

2. Keriilje a fesziiltségek fenyegetésekkel és provokativ lépésekkel valé eszkalalasat:
Amikor a konfliktusok kiilondsen elmérgesednek, az illeté fenyegetd kijelentésekhez
folyamodhat. Ez nem produktiv médja a konfliktusok kezelésének, és csak tovabbi
eszkaldciéhoz vezet. Az egyik mddja annak, hogy elkeriiljiik, hogy olyasmit mondjunk,
amit kés6bb megbanunk, ha megprdbdlunk nyugodt maradni, mély levegdt vesziink,
és elszamolunk o6tig.

3. Legyobzziik a "mi kontra 6k" mentalitast: A mentor és a mentoralt kiilonb6z6
csoportokhoz tartoznak, hacsak a mentor nem vallalja néha a mentoralt szerepét is, és
forditva. gy ez azt eredményezheti, hogy csoportkdzi konfliktusba és
ellenségeskedésbe  esik.  Ennek  elkeriilésének egyik mddja, ha a
mentorral/mentoralttal kozos identitast vagy célt azonositunk. A k6z6s cél kiemelése
segithet a tisztességes és fenntarthatd megallapodas elérésében.

4. Nézzen a felszin ald, hogy azonositsa a mélyebb problémakat: Gyakran a konfliktus
nem csak egyetlen nézeteltérésrél szél, hanem arrdl, hogy valaki ugy érzi, hogy nem
tisztelik és/vagy figyelmen kiviil hagyjak. Ezeknek a kérdéseknek az azonositasanak és
a sikeres konfliktusmegoldasnak az egyik mddja, ha mind a mentoralt, mind a mentor

gyakorolja az aktiv hallgatds gyakorldsat, és meghallgatja a masik aggalyait. Az aktiv



hallgatas nem mas, mint a masik meghallgatdsa és a masik aggodalmainak megértése,
nem arrdl van szé, hogy azt magunkra vonatkoztatjuk, vagy hogy problémamegoldd
vagy konfliktusmegoldé Gzemmoddba kerilliink (Philips-Jones, 2003). Csak miutan a
mentor és a mentoralt aktivan meghallgatja egymadst, prébaljanak meg kreativ
megoldasokat taldlni a sérelmek kezelésére, és mindkett6jiknek ugy kell kijonnie
ebbdl, hogy ugy érzik, meghallgattak és tiszteletben tartjak 6ket.

A szent és az alszent kérdések szétvalasztasa: A konfliktusok megoldhatatlanok, ha
alapvetd értékeket (pl. személyes erkolcsi kddex) érintenek. Néha azonban az emberek
0sszekeverik az al-szentséges kérdéseket a szentekkel. Az al-szentségi kérdések olyan
kérdések, amelyek csak bizonyos feltételek mellett tiltottak. Ezért fontos felmérni a
kettd kozotti kilonbségeket. Ezt gy lehet megtenni, hogy felmérjik, milyen el6nydket
nyerhetlink potencidlisan a tdrgyaldsbdl (és igy elismerjiik, hogy a sajat "szent
kérdéslink" valdjaban csak alszent), és megkérjiik a masikat, hogy tisztdzza, miért
képvisel egy bizonyos alldspontot (igy felmérjik, hogy a masik allaspontja szent

kérdésnek kdszonhets-e, vagy valdjaban csak alszent)

3.5. Kviz

1. A hatékony mentor-mentoralt kapcsolat elGsegiti a tanulast és a valtozast.

a.

Igaz

b. Hamis

2. Az alabbi tényez6k koziil melyik NEM jatszik szerepet a tarsas tanulasban?

Kornyezeti tényez6k
Személyes tényez6k
Akadémiai tényez6k

Viselkedési tényezdk

3.A kortarsmentoralas kilonosen fontos formaja a mentordlasnak, mivel az emberek

hajlamosak azoktdl tanulni, akiket hasonlénak tartanak magukhoz.

a.

Igaz



b. Hamis
4. A sikeres mentori kapcsolatokban a tanulas egyiranyu.

a. lgaz

b. Hamis

5. Az aldbbiak koziil melyikben osztozik a mentordlt a mentorral a felel6sségben, amikor

hatékony mentor-mentoralt kapcsolatban van (valassza ki mindent, ami erre vonatkozik)?

a. Tanulas
b. Prioritasok
c. Eré6forrasok

d. Helyszin

6. A tanulaskdzponti mentordlas paradigmdaja meglehetdsen 0j keletli, és a felnéttkori

tanulas elveihez igazodik.

a. lgaz

b. Hamis

7. Az alabbiak koziil melyik NEM a mentorok és a mentoraltak k6z6s alapkészsége a mentori

készségek modelljében?

a) A kapcsolat kezelése
b) Aktiv hallgatas
c) Bizalom kiépitése

d) Batoritas

8. Az aldbbiak koziil melyik a mentori készségek modellje szerint kizarélag mentoraltakra

jellemz6 készség?

a. Kezdeményez6készség mutatasa
b. Batoritds
c. Akapcsolat kezelése

d. Kockazatok kezelése



9. Az aldbbiak koziil melyik a mentori készségek modellje szerint kizarélag mentoralt-

készség?

a. Inspirald
b. Végigkovetni
c. Batoritas

d. Kockazatkezelés

10. Melyik szakasz jelent meg a mentor-mentoralt kapcsolat szakaszainak mindharom

targyalt modelljében?

a. Beavatas
b. Ujrafogalmazas
c. Befejezés

d. Novekedés

11. A fent emlitett harom modell alapjan javasolt 6tlépcs6s modellben hol kezdédik a

hatarok kialakitasa?

a. Ujrafogalmazas
b. Novekedés
c. Targyalas

d. Cél

12. Az aldbbiak koziil melyik NEM része az egészséges hatarok felallitdsanak fent emlitett

modelljében a Hatarok felallitasa lépésnek?

a. Fogadja el az olyan kellemetlen érzéseket, mint a b(intudat és a szorongas.
b. Képesnek lenni nemet mondani/elutasitani valamit
c. Legyen képes kimondani, hogy mit akar

d. Nem tartozol mdsoknak magyardzattal a hatdraiddal kapcsolatban.

13. Az alabbiak koziil melyek sziikségesek az egészséges hatarok felallitasahoz (valasszon ki

mindent, ami erre vonatkozik)?

a. A bizalom megteremtése



b. J6 6nismeret
c. J6 kommunikacids készségek

d. Képesnek lenni a kellemetlen érzések kezelésére

14. A tanitvanyok gyakran mar a kapcsolat kezdetétdl fogva ki tudjak jelenteni, hogy nem

értenek egyet a mentorukkal.

a. lgaz

b. Hamis

15. Az alabbiak koziil melyek a mentor és a mentoralt kézo6tti bizalom megteremtésének

mddjai (valassza ki az 6sszeset, amelyik alkalmazhatg)?

a. A kozottlik megosztott titkok megbrzése
b. Keruljék a konfliktusokat
c. Toltsenek megfelel id6t egylitt

d. Tartsatok tiszteletben egymas hatarait

16. A konfliktuskezelés fontos a személykozi problémak kezelésében.

a. lgaz

b. Hamis

17. Az aldbbiak koziil melyik NEM része a problémamegoldoé folyamatnak?

a. Informacidgydjtés és terv
b. A fesziiltségek fokozddasanak elkeriilése
c. A probléma pontos azonositasa

d. Brainstorming megolddasok

18. Az alabbiak kéziil melyik része a Brainstorming megoldasok Iépésnek?

a. Beszéljék meg, mit csindlnanak masképp a kovetkez6 alkalommal.
b. Kreativ 6tletek generalasa a probléma megoldasara
c. Valasszanak ki egy megoldast

d. Az Gtletelés megtervezése



19. Az alabbiak koziil melyek a sikeres konfliktusmegoldas stratégiai (valassza ki az 6sszes

alkalmazhatét)?

a.

Ismerjik fel, hogy mindannyiunknak van elfogult igazsdgérzetiink.

b. Legy6zziik a "mi és 6k" mentalitdst.

C.

d.

Képességek oktatdsa és fejlesztése

A felszin ald nézni a mélyebb problémak azonositasa érdekében

20. Ha helyesen hajtjak végre, a fesziiltségek fenyegetésekkel és provokativ Iépésekkel vald

fokozasanak elkeriilésére iranyuld stratégia a konfliktus megoldasa érdekében nemcsak

megoldja a konfliktust, hanem erésiti is a kapcsolatot.

a.

Igaz

b. Hamis
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3.7. lll. Melléklet: A kviz kérdések valaszai

Kérdések

1. kérdés

2. kérdés

3. kérdés

4. kérdés

5. kérdés

6. kérdés

7. kérdés

8. kérdés

9. kérdés

10. kérdés

11. kérdés

12. kérdés

13. kérdés

14. kérdés

15. kérdés

16. kérdés

17. kérdés

18. kérdés

19. kérdés

20. kérdés

Valaszok

b,c,d

a,c,d

a,b,d



4. Hatékony kommunikacio és etika

4.1 Kommunikacids eszkdzok a kortars mentori szolgaltatasokban
4.1.1. A kommunikaciérél altaldban

Eletiink kommunikacids helyzetek lancolata. Bar az interperszonalis kommunikacié nagyon
nagy vivmanynak szamit, a legtobb ember mégis rosszul kommunikal. Az emberek
hatékonysagat, legyen segité szakember, titkdrné, igazgatd, stb. nagyban befolydsolja
kommunikdcids készsége. Szinte nincs is olyan helyzet, ahol a kommunikacié ne volna fontos.
Ha valaki meggy6zG6en targyal, jol olvas masok jelzéseibdl, ismeri a testbeszédet, sokkal

sikeresebbé, eredményesebbé valhat tarsainal.

A kommunikacidés fogalma: kommunikacié minden, ahol informaciétovabbitas, ismeretek,
érzelmek dataddsa, cseréje torténik, fuggetlentl attdl, hogy az informacié milyen jelekben,

kddokban van kifejezve.

Lehetetlen nem kommunikalni! Minden viselkedés (fliggetlenlil a szandékainktél) Gizenetet

hordoz.

A kommunikacio 4 alapfunkcidja a kovetkezé:



1. Erzelmi funkcid

2. Motivacios funkcid

3. Informacios funkcio

4, Ellenérzd funkcid

o kiizld szemely belsd fesziltsegei oldodnak fel az

erzelmek kifejezésével, de a pozitiv megélest is
kihangosithatja. Pl. csalodottsag, elégedettség,

egylittérzes, drom

o4 kiizld fél legtdbbszor a fogadot ra akarja birni
valamilyen cselekvésre, magatartasvaltoztatasra,
valamilyen kériilmeény, esemeény, jelenség

elkeriilésére stb. E funkcio leginkabb a

meggyizes, a batoritas réven jut kifejezésre.

#4 kommunikacids folyamat résztvevdi kozott
tajekoztatas torténik, mellyel tényeket, ezek
magyarazatat kozdljok, segitségevel juthatunk
tjabb informaciohoz, pontosithatjuk a mar

megléviket,

sFeltarjuk a kommunikacids partnereink
inditékait, visszajelzést kapunk bizonyos

tevékenségek meglérétdl. Pl. a kortars mentor

ellendrzi a SMART célokat

A kortars mentor kommunikacidjaban mind a 4 alapfunkciot hasznalja. Az tgyféllel torténdé

munka sordn a beszélgetés dinamizmusa és az elérend6 feladat hatarozza meg, hogy mely

alapfunkcié hasznalata kerl el6térbe.

A kommunikacios alaphelyzetek:

A kommunikdciés helyzetek ren

dkivil sokfélék, szamtalan részletben, mozzanatban

kiilonb6znek egymastdl. A szerepl6k és a szerepek alapjan bizonyos szituacidtipusok

elhatdrolhatdk, melyek a kovetkez6k lehetnek:

Belsé

Szébeli Belsé
beszéd,
gondolat

irasos jegyzet

Személykozi Csoportos Nyilvanos
Parbeszéd tdrsalgads, vita elGadas,
szénoklat
e-mail, levél, Chat, forum blog,
dolgozat konyv,
hivatalos

levél

Tomeg-
kommunikacio

radio, TV

hirportalok,
Ujsag, plakat



Kutatasok és megfigyelések szerint az ember nemcsak a kérnyezetével, hanem dnmagaval is
kommunikal. A kortars mentor a kommunikaciés folyamat elakadasakor tovabb tudja
lenditeni a beszélgetést az ligyfelével, ha megkéri, hogy fogalmazza meg az adott témahoz,
problémahoz f(iz6d6 gondolatait. Ez egy rendkivil egyszerli médszer, de sok esetben az

emberek ezt 6nmaguktdl nem teszik meg

Tipp: kortdrs mentor munkajat nagyban megkonnyiti, ha az tgyféllel vald taldlkozdkrol

jegyzetet készit magdnak.

Fontos, hogy az lUgyfél is készitsen irasos dokumentumot sajat magdnak, mint példaul amikor

SMART tervet készit!

El6fordulhat, hogy nem értjiik meg egymast a masik emberrel. llyenkor kommunikacids zavar
all fenn. A kortars mentornak meg kell tudnia allapitani a kommunikacios zavar okat, és ki kell
tudnia javitani azt. Amennyiben kozte és az lgyfél kozott kommunikacids zavar Iép fel, az

veszélyezteti a k6z0s munkat, és lehetetlenné teszi a tovdbblépést.

A kommunikdcids zavar mas személyekkel valé kapcsolat |étesitésére vald képtelenség, illetve

annak erds korlatozottsaga.

A kommunikacids zavarok okai:

- informacié tovabbitds meghildsuldsa, azaz valamilyen fontos informaciét teljes
egészében nem adtunk at vagy nem kaptunk meg

- tovabbitott informacid torzuldsa, azaz az informacié tartalma nem teljes egészében
keriilt 4tadasra, fontos rész hianyzik belSle vagy nem pontos (pl. az tigyfél munkaerd-
piaci helyzetének feltdrasa soran a tapasztalati szakért6 nem kapta meg az 6sszes
informaciét a palyamddositasi szandékkal dsszefliggd képességekrdl, képesitésekrdl,

soft skillekrél)

Az informaciotorzulas okai:

— szubjektiv torzulds: a kortars mentor és az lgyfél parosabdl valamelyikiik félreérti,

nem érti meg az informaciot



- az Ulgyfelet elterelik az érzelmei (llyenkor a kortars mentornak elGszor az tgyfél
érzelmeire kell reflektalnia, azokat levalasztani a tandcsadas folyamatardl, csak akkor
haladhatnak tovabb. Az érzelmek levalasztasardl a 4.4. Practical Tips for Peer Mentors
fejezetben lesz b6vebben sz6.)

- szelektiv figyelem (Pl. ha az Ggyfél faradt, azt a kortdrs mentornak észre kell vennie és
egy k6zosen meghatarozott id6tartamra fel kell fliggeszteni a munkat.)

- azlizenet tul bonyolult, vagy homdlyos (Ez altaldban a kortars mentor hibdja, azaz nem
vette figyelembe az lgyfél korlatait, képességeit. Esetleg az ligyfél szdmdra ismeretlen
szakszavakat hasznalt.)

— 5200z6n (Ezt altalaban az ligyfelek alkalmazzdk, azaz sok beszéd, semmi mondanivalé.
A kortars mentornak vissza kell terelnie a beszélgetést az adott témdra, amivel az
Ugyféllel éppen dolgoznak. A sz66z6n megallitasrél a 4.4. Practical Tips for Peer
Mentors fejezetben talal modszereket.)

- nem ugyanazokat a tényeket ismerik (Az Ggyfélnek mar esetleg van negativ tapasztalta
egy-egy tevékenységgel, a vdllalkozéva valassal vagy az adott munkdaval kapcsolatban,
amit a kortdrs mentor nem ismer.) A kortars mentornak soha nem szabad arrdl
megfeledkeznie, hogy Ugyfele komoly élettapasztalattal, karrierrel rendelkezik és
biztos, hogy élete soran legaldbb egyszer hozott dontést arrdl, hogy Ujratervezi az
életét.

- a meglévd ismereteket nem ugyanugy értékelik (Az lgyfél rendkivil bonyolultnak
itélhet meg egy kihivast, munkat, tanulasi folyamatot.)

- durvasdg, hazugsdg, elhallgatds (Ha mint kortars mentor ilyennel taldlkozik,
szakemberhez kell iranyitania tgyfelét: pszicholdgus, life coach, tréner, stb.) A kortars
mentornak nem tartozik a kompetencidi kozé, hogy ilyen tipusi problémat egyedil

megoldjon.

4.1.2. A kommunikacios eszkozok

Ahhoz, hogy a kortars mentor és az lgyfél jol értsék, és jol megértsék egymast, az aldbbi

kommunikacios eszkdzok segitenek

1. Kérdések



A kérdések célja az ismeretszerzés. igy vannak érdeklédést felkelts, ellenérzé, informaciot
kérd, véleményt feltdro stb. kérdések. Az elvarhaté valasz jellege szerint két nagy kérdéstipust

kiilonboztetlink meg:

- A konvergens kérdések az lgyfelekt6l tobbnyire kordbbi ismereteik felidézését
igénylik, s altaldban csak egyetlen jé (vagy néhdny jél koriilhatarolhatd) valasz adhaté
rajuk. A valaszok rovidek, gyakran egy-két szavasak, vagy igen-nem feleletek.

- A divergens kérdések a gondolkoddsra dsztonzik, a valaszok nem feltétlenil [athatdk
el6re, a kérdéstartalmatdl fliggben tobb jo vdlasz is szlilethet, a valaszadds hosszabb
kifejtést igényel. Ezek a nyitott kérdések. (Mit jelent az On szdmara a megfelels
munkakorilmény? Milyen képzés/tovabbképzés sziikséges a vagyott munkakor

betoltéséhez?
A kortars mentor eszkdztaraba jol beleillik a

— jovéreirdnyulo kérdés, mely a tavlati elképzelések rogzitése szolgal (Hogyan tervezi
az onkéntes munka megvaldsitasat?)
- Osszefoglald kérdés: (On eddig arrél szamol be, hogy...)

- Tisztdzé kérdés: (Ha jol értettem, azt mondja, hogy On ....)
2. Az érzelmi visszatlikrozés

Lényege, amikor a masik érzelmeit, lelkidllapotat szavakba ontjik. A kommunikacié arra
iranyul, hogy bemutassuk, hogy atérezziik, megértjik a mdsik ember adott témaval
kapcsolatos érzelmeit, érzéseit. A kortars mentor visszacsatolhat a kovetkez6 médon: ,, Latom,

'”

hogy az, hogy elveszitette a munkajat, nagyon felzaklatja
3. A megtargyalandd témak jegyzékének 6sszeallitasa

A kortdrs mentor altal feltett kérdések segitéségével korvonalazédik a megtargyalandé témak
jegyzéke. A lista elkészitését a mentor az ligyfelek legfontosabb problémaira fokuszalva épiti
fel: tisztazza a célokat, az érdekeket és igényeket, valamit nyilvanvaldva teszi, hogy kompetens
vagy nem az ligyféle segitésében. Ahhoz, hogy az ligyfélnek legyen sikerélménye a folyamat

soran, a témak sorrendjének kialakitasat ugy hatdroztak meg, hogy a legkdnnyebb tématodl



indulva haladtak a legnehezebb felé. Ezt lehet Ugy is csinalni, hogy a sirg6stdl haladnak a

kevésbe slirgds felé, vagy a fontosabbtdl a kevésbé fontos felé.
4. Perspektiva valtas / atkeretezés

Sok esetben az lgyfelek frusztraltak, ugy érezik, hogy nem birnak el egy-egy helyzettel,
problémaval, mert tulsagosan is besz(ikil a fékuszuk, csak egyféleképpen tudnak ranézni a

dolgokra. A mentor az aldbbi kérdésekkel tud segiteni neki az atkeretezésben:

- Miaz ebben a helyzetben, amin tud valtoztatni, és mi az, amire nincs hatdssal?

- Mialegrosszabb, ami torténhet?

- Mennyire lesz lényeges ez a helyzet egy hdnap mulva, egy év mulva, 6t év mulva?
- Hogyan fogsz profitalni ebbél a helyzetbdl a késébbi életed sordn?

- Miaz ebben a helyzetben, amire els6re nem gondolnal?

4.1.3. A nem szdbeli kommunikacio, testbeszéd

Mit mondok, és kdzben mit csindlok? A testbeszéd mint kommunikaciés forma mindig is
|étezett, de tudomanyosan csak az utébbi években foglalkoznak vele. Mindennapi

kommunikacionk 60-80%-ban kilonféle gesztusok révén, a testbeszéddel torténik.

A nem szébeli kommunikacid, testbeszéd tulajdonképpen nem mas, mint a mimika,
testtartas, tekintetet, gesztikulacid, hanglejtés, tavolsag a masik embertdl, amit a verbadlis

kommunikacié mellett tudatosan vagy akaratlanul alkalmazunk.

Mimikdjdval a mentor akaratlanul is elarulhatja, hogy milyen a személyes viszonya az adott

témaval kapcsolatban. Erre az itéletmentesség elvének betartasa miatt fontos figyelni.

A tekintet az aktiv figyelem része. A szemkontaktus annyit jelent, hogy odafigyellink a masikra,

azaz pozitiv Gzenete van.

A testtartdsndl tgyeljink arra, hogy ne kulcsoljuk 6ssze a karunkat magunk el6tt vagy mogott
(ez elzarkozast jelent), és a ldbunkat se keresztezziik ha példaul allunk. Ha el6re délve

hallgatjuk a masik embert, az az odafigyelés jele.



A legfontosabb gesztus a mosoly, minden kommunikaciét elGrevisz. Erdemes gyakran

hasznalni.

Hanglejtés esetében informacid jellegl a kortars szakért6 szdmdra az, hogyha az tigyfél egyre

magasabb hangmagassagon beszél. Ez azt jelenti, hogy ideges.

Térkbz szabdlyozds, azaz tadvolsdg a masik embert6l. A kommunikaciés folyamatban a tér
meglehet6sen fontos szerepet jatszik. Az ember térbeli sziikségleteit Edward Hall amerikai
kutatd vizsgalta el6szor az 1960-as években. Az emberek tarsas érintkezésbeli magatartasanak

megfigyelésével négy tdvolsagot (zonat) kilonboztetett meg:

bizalmas, vagy intim zéna (0 - 45 cm): Ide csak az emberhez érzelmileg kozelalldknak

szabad belépnilik (sztl6k, hazastars, gyerekek, kdzeli baratok, rokonok).

- személyes zéna (45-120 cm): Hivatalos és tarsas 0sszejoveteleken, barati talalkozékon

tartott tavolsag (kb. karnyuajtasnyira).

- tarsasagi/tarsadalmi zéna (120-360 cm): llyen tavolsagot tartunk azokkal, akiket nem

ismeriink eléggé, személytelen ligyek intézése soran alkalmazzuk.

- nyilvdnos zdéna (360 cm-nél nagyobb): Megfelel6 tavolsag, ha nagy létszamu

csoportokhoz intézzik szavainkat.

A kortars mentornak mindig figyelembe kell venni azt, hogy ligyfele milyen térkoz szabalyozast
preferdl. Ez orszagonként, kultirdnként nagyon eltérS. A legjobb, ha minden esetben a
tarsasagi/tarsadalmi zonat tartjuk be. Az ellenkez6 nemmel torténé kézfogast sok kultira nem
preferdlja. Ha né az lgyfellink, mindig véarjuk meg, hogy 6 nyujtsa a kezét! Ezzel sem

hibazhatunk!

A kortars mentornak tisztaban kell lennie azzal, hogy minden, amit tesz, er6siti vagy gyengiti

a mondanivaldja hatasat!

Példaul: A tudatos testbeszéddel kiépiti a bizalmat, amit az aktiv, koncentralt figyelemmel ér
el: szemkontaktus tartdsa, el6rehajlas az tigyfél felé, odafordulds, nyitott testhelyzet: sem a
l[abait, sem a kezeit nem keresztezi. A mosoly és a bélintds biztositja az Ggyfelet arrdl, hogy a

mentor érti és koveti az elhangzottakat.



A kommunikacid akkor hiteles, ha a verbalis és a nem verbalis kommunikacio 6sszhangban van
egymassal, mindkett6 ugyanazt fejezi ki. Ha mast mond a szavaival és mast mutat a
mozdulataival, a tekintetével, a mimikajaval, akkor a kommunikdcidéban disszonancia
keletkezik. Ezt a disszonanciat az lgyfél is érzékeli, ami a k6z6s munka eredményességére is

rdnyomja a bélyegét.

Tehat igen fontos tudni, hogy a nem verbdlis kommunikacié eszkdzei megerésitik vagy
megvaltoztatjak, nyomatékot adnak a szavainak, megerd@sithetik vagy gyengithetik a szébeli

Uzenet értelmét.

Erdemes a testbeszéd elemeirdl minél tdbbet megtudni, mert ha csak erésen korlatozott a
tuddsunk, konnyen el6fordulhat, hogy félreértelmezhetjiik a nem verbalis lGizeneteket, és ez

kommunikacids zavarhoz vezethet.

Ajanlott olvasmany: Barbara Pease - Allan Pease: A testbeszéd enciklopédidja, 2012
4.2. A kulturalis sokszinliség kezelése

A multinacionalis vallalatok megjelenésével és a nemzetkozi egylttmikodési projektek
szamdanak novekedésével a tudomadny, a kultira és az oktatas terliletén a nemzetkozi
egyuttmikodés igénye a mindennapi munkankban is megjelenik. Ez nem csupan néhany szik
foglalkoztatdsi csoport létfontossagu eleme, hanem egzisztencidlis kdvetelmény. A gazdasag

fokozédd nemzetkozivé valasa ravildgitott a kulturak kozotti egylittmikodés sziikségességére.

A kultdra mélyen beleivodott a tdrsadalom szévetébe. Attél kezdve, ahogyan a kavénkat
isszuk, egészen az lizletkotés médjdig, a kultira megteremti a biztonsag és az dsszetartozas
érzését, amelyre sziikségiink van ahhoz, hogy valdéban kapcsolédni tudjunk egymdshoz.
Mondani sem kell, hogy amikor kulturak k6zétt mdkodink, van néhany plusz akadaly, amellyel

meg kell kiizdenlink, miel6tt valdban kapcsolatot teremthetiink.

Miel6tt tehdt belevagna a kilfoldi kollégdjaval folytatott beszélgetésbe, alljon meg, és

gondolja végig a kovetkez6 pontokat:
1. Tudatossag

Minden ezzel kezd6dik: tudataban kell lenni annak, hogy a kiilonb6z6 orszagokban mas-mas

maddon és id6ben torténnek a dolgok. Nem kell egyetérteniink egymas munkakultirajaval,



elég, ha elfogadjuk, hogy k6z0s a célunk, de killonb6z6 eszkézokkel jutunk el oda. Még az sem
biztos, hogy az azonos kulturdju emberek ugyanugy gondolkodnak és ugyanugy oldjak meg a
feladatokat. De ha a feladatunk az, hogy egyiitt dolgozzunk, tekintsiik ezt kihivasnak és ne
problémanak! Es igen, ehhez idére, tiirelemre, de leginkdbb akaratra van sziikség, hogy

valéban megértsiik, mi mozgatja azt a személyt vagy szervezetet, akivel éppen dolgunk van.
2. Felkésziilés

Miel6tt taldlkozna kilfoldi kollégdjaval, szanjon id6t arra, hogy tdjékozdédjon az orszdguk
ritudléirdl és etikettjérdl. A keresztnevén szélitsa a kollégdjat vagy sem? Valdszin(leg olyan
egyszer(i dolgok, mint az idvozlés mddja, kulturdlisan meghatarozottak. Egyes orszagokban
az olelés, a vallra koppintds vagy a puszi teljesen normalis, mig mds orszagokban ezek mar-
mar a zaklatds hatdrat suroljak. Az etikett tokéletes elsajatitdsara azonban ne torekedjen. Az
a tény, hogy vetted a faradsdgot, hogy utdnanézz, és hogy igyekszel helyesen cselekedni,

gyakran elég ahhoz, hogy megmutasd az embereknek, hogy torédsz velik.

Vannak orszagok, ahol egyenesen a lényegre térnek az "id6 pénz" elv alapjan. Mdashol nemiillik
az els6 10 percben a munkardl beszélni. Szamukra fontos, hogy el6tte legyen egy kis bevezet6,
kis csevegés. Vannak helyek, ahol el6re meghatdrozott pontok sorozatan végigmenve tartanak
megbeszéléseket, és vannak, ahol nagyobb kitéréket tesznek, hogy a lényegre térjenek.
Mindenesetre egy dologban mindannyian egyformak vagyunk: ha lellink egy kavé, egy ital

vagy egy étkezés mellé beszélgetni, az melegebb hangulatot teremt.
3. Nyelv

A kultdra egyik legfontosabb kifejez6eszkdze a nyelv. Amint az emberek szdra nyitjak a
szajukat, tobbé-kevésbé be lehet Sket sorolni egy foldrajzi régidba és egy tarsadalmi/kulturalis
alcsoportba. Ha On és targyaldpartnere kiildnbz6 nyelveket beszél, a félreértések elkeriilése
érdekében dolgozzon tolmdccsal. Tovabbi elény, hogy a tolmacs nemcsak a két nyelvet,
hanem a mogottes kulturakat is ismeri. A tolmacsok tehat mind a szavakat, mind a kulturalis

kontextust leforditjak.

Ha mindketten beszélnek egy kozos nyelvet (pl. angolul), de nem targyalasi szinten, akkor is

érdemes tolmacsot igénybe venni, amikor fontos ligyeket beszélnek meg.



Egyébként érdemes megtanulni néhany kifejezést egymas nyelvén. Jé napot kivanok! Hogy
van? Koszonom! Kér egy kavét? - Nem nehéz, de nagyon jo alap a k6zés munkahoz. Mindenki

értékelni fogja!
4. Humor

Legyen rendkiviil évatos a humorral. Gyakran mondjak, hogy a vicceket nem lehet leforditani,
és ez azért van igy, mert nem. Raaddsul sok kulturdban nem elfogadhatd, ha (zleti
kdrnyezetben viccel6dnek. A szarkazmus, amely sok kultiraban a humor alapvetd 6sszetevdije,
mérhetetlenil vicces lehet, ha hozzaszokott. Ha nem, akkor sértésnek, vagy ami még rosszabb,
tamadasnak tlnhet. A legfontosabb: kerilje el, hogy a kollégaja orszagdval/ kulturajaval/
vallasaval/ torténelmével kapcsolatos vicceket meséljen, ez egy olyan csuszos lejt6, amely

tizb8l kilencszer megnyomoritja Ont.
5. Nyitottsag

Lehet, hogy a veled szemben (il6 személy ugyanolyan ideges a kulturak kdzoétti zavaros vizeken
vald gdzolds miatt, mint te. Nem gyengeség beismerni, hogy ideges vagy, mert nem akarod
elszurni. Kérj visszajelzést. Ez lehet6séget ad a beszélget6partnerednek, hogy segitsen neked
az uton, és legf6képpen, hogy kapcsolatot teremtsen veled. A sebezhet6ség végil is emberi

dolog, és olyasmi, amihez mindenki tud viszonyulni, barhonnan is szdrmazzon.

Sok konyvet irtak a hatékony interkulturdlis kommunikaciérél, és ezek a meglatasok nagyon
hasznosak. Mindenképpen ugy kell tekinteni rajuk, mint a kirakds jaték részeire, de nem

abszolut igazsagokra.

A kultarak kozotti kommunikdcidoban, s6t a kommunikaciéban mint olyanban is, a

kapcsolatteremtés a cél. A nyelv, mind a verbalis, mind a nem verbalis nyelv a kulcs.

Az interkulturalis ismeretek hidanya altal okozott karok felismerése és névekvé mértéke arra
késztette a szakembereket, hogy lépéseket tegyenek az eredmények feldolgozasara,
strukturdlasara és atadasara ezen a terlleten. Ezért novekszik vildgszerte az interkulturalis
kutatassal foglalkozé mihelyek és képzések szama. Egy nagyvallalatndl, ahol a munkaeré tobb
orszaghdl érkezik, a mindennapi interakcidkat szamos tényez6 korlatozza, még az azonos

nyelvet beszél6 és azonos kulturdbdl szarmazd emberek esetében is. A megértés és a



megértetté valas sokkal nehezebbé valik, ha az interakcid kiilonb6z6 anyanyelvl és/vagy

kil6nb6z6 kulturaju emberek kdzott zajlik.

Amikor azt vizsgaljuk, hogy egy orszag, régid vagy varos miért vonzé a tékebefektetdk, jelen
esetben a kulfoldi befektet6k szamdra, gyakran taldlunk kulturdlis, nyelvi és tudassal
kapcsolatos okokat a helyszinvalasztasra. A kilfoldi t6ke letelepedési helyének kivalasztasakor
szdmos minGségi, nehezen mérhets tényez6 jatszik szerepet, amelyek a szubjektivitds és az
emberi dimenzié korébe tartoznak (helyi identitds, kultdra, intézmények, szakképzett
munkaerd, a helyi munkaerd hozzadllasa stb.). Mindezeket szem el6tt tartva leszogezhetjik,
hogy a kulturdlis sokszinliség és a kulturak kozotti kommunikacié megalapozott ismerete

fontos tudast jelent.



4.3. Etikai kérdések a kortars mentori szolgaltatasokban
4.3.1. Alapelvek

1. A kortdrs mentor tiszteletben tartja minden ember méltdsagat, értékeit és jogait.

2. A kortdrs mentor kapcsolatait a kélcsonos szakmai és emberi tisztelet, a johiszem(iség, a
megbecslilés, az egylttmikodés és a korrektség jellemezze.

3. A kortars mentor nemre, korra, tdrsadalmi, faji és etnikai hovatartozasra, valldsi és
vilagnézeti meggy6z6désre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald
tekintet nélkil, valamint minden egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizdrasaval végzi
munkajat.

4. A kortars mentor koteles az tgyfelek a GDPR jogszabaly szerint nyilvantartandé adatait,

illetve az Ggy szempontjabdl Iényeges egyéb adatokat kezelni.

4.3.2 Szakmai elvarasok

1. A Kortdrs mentor cselekvéképes, blintetlen elGéletd, foglalkozastdl eltiltds hatalya alatt
nem allo személy lehet.

2. A kortdrs mentor nem vallalhat olyan esetet, amelyben szakmai tevékenységét visszaélésre
hasznalhatjak fel.

3. A kortdrs mentor felel6s azért, hogy munkajat magas szinvonalon végezze, szakmai
fejlédése  érdekében vegyen részt szakmai tovabbképzéseken, el6adasokon,
szeminariumokon, szupervizion stb.

4. A kortars mentor és az 6t foglalkoztatd szervezet, intézmény kotelessége és felelGssége,

hogy a feladatai ellatasara alkalmas allapotban keriljon kozvetlen tgyfélkapcsolatba.

4.3.3. A szakszer(iség kovetelményei

1. A kortars mentor ismeri, és tekintetbe veszi mddszereinek és hataskorének hatarait.
Betartja a kompetencia hatdrait és tovabbkiildi az Gigyfelét professzionalis segit6h6z, ha annak
latja szikségét.

2. A segité szakmdn belili kiilonb6z6 irdnyzatokkal szemben tolerans, a sajatjatdl eltéré
irdanyzatok jogosultsagat is elismeri, nem nyilvadnit értékitéletet mas iranyzatokra

vonatkozdan.



3. A kortars mentor mas kortars segitGkkel az egymas munkajat kolcsondsen segitd, jo viszony
kialakitasara torekszik.
4. A kortars mentor feladatdnak lehet6 legjobb megoldasa érdekében a sajat és rokon

szakteriiletek szakembereivel egylittmikodik.

4.3.4. Az Gigyfelekkel valé kapcsolat

1. Az tgyfelekkel valé viszonyban tilos minden olyan megnyilvdnulas, amely sérti az ligyfelek
személyes méltdsagat.

2. A kortdrs mentor a folyamat megkezdése el6tt tajékoztatja az Ggyfeleket sajat titoktartdsi
kotelezettségérdl.

3. A kortars mentor tajékoztatja tovabba az ligyfelet az altala igénybe vett szolgdltatas anyagi

feltételeir6l vagy az ingyenességérdél.

4.3.5. Titoktartas

1. A kortdrs mentort titoktartdsi kotelezettség terheli minden olyan tényt és adatot illetGen,
amelyrél a tevékenységével osszefliggésben szerzett tudomast. A titoktartdsi kdtelezettsége
a tevékenység megsz(inése utdn is fennall.

2. A kortars mentort ennek keretében titoktartas kotelezi mindazon informacidkra
vonatkozéan, amely a tandcsadasi folyamatbdl ered vagy azzal kapcsolatos, tovabba
amelyeket lGgyfeleit6l, vagy tgyfeleirdl szerez.

3. A kortars mentor tovabba koteles megérizni, az 6t megbizd szervezet szolgalati, valamint
Uzleti titkait is.

4. A titoktartdsi kotelezettség nem terjed ki azokra az informacidkra, amelyek kozlésére a
kortdrs mentort az Ugyfelek felhatalmazzadk. Az Ugyfelek felhatalmazdsukat barmikor

visszavonhatjak.

4.4, Gyakorlati tippek kortars mentorok szamara

A kortars mentorok kozotti kommunikaciét megkonnyiti, ha ismerik és jol alkalmazzdk a

kovetkezé mddszereket:



1. Az érzelmek levélasztdsa
Lesznek olyan kliensek, akik ugy jonnek a kortars mentorhoz, hogy még nem tudjak, pontosan
mit is akarnak. Nem tudnak pontos valaszt adni a ,, Miért fordultdl hozzam, hogyan segithetek
neked?” kérdésre. A racionalisan atgondolt valasz helyett az Ulgyfél a negativ (ritkdbban
pozitiv) érzelmek érzelmi cunamijat szabaditja a mentorra. Az érzelmek ebben a helyzetben is
érvényesek, de le kell kapcsolni 6ket, hogy SMART célok sziilethessenek. Ebben az esetben
néhany percnyi hallgatds utan a mentornak at kell vennie a vezetést, és a kdvetkezd lépésekre
Osszpontositva kell elkezdenie a munkat:

- A megvitatando témak listdja

- A célok, érdekek és szlikségletek tisztazasa
Fontos feladat a mentor szdmdra, hogy elvdlassza a Iényegtelent a fontosaktdl, és egyuttal
lemondjon arrél, hogy minden problémat egyszerre oldjon meg. ,,Megértem, hogy az On dltal
elképzelt vdllalkozds egy pékség, és nagyon tetszik a vizparti épiilet, amelyet bérelni szeretne.
De amig nem mérlegeled, hogy rendelkezel-e megfelelé6 képzettséggel, lizleti tervvel és
pénziigyi forrdsokkal, addig ne vedd meg a teljes berendezést, és csak opcids jelleggel targyalj
a bérbeaddval.” Ebben a példdban az Ugyfél elsésorban érzelmi alapon hozna dontést a
vallalkozdsardl (lehet, hogy gyermekkori dlma egy cukrdszda, az dltala megalmodott té
gyonyorl, de nem vezet oda aszfaltut stb.) A mentor természetesen nem akadalyozza meg
abban, hogy elérje a céljat, hanem segit neki abban, hogy levdlassza az érzelmeit, hogy

racionalis dontéseket hozhasson.

2. A cél fokuszban tartasa
A mentor megkonnyiti a fokuszaladst, a témanal maradast és a jelenre valé 6sszpontositast
azaltal, hogy koncentralé kérdéseket tesz fel, példaul: ,Ertem, amit mondasz, de
beszélhetnénk arrdl, hogy mi a helyzet jelen pillanatban?” vagy ,Készéném, hogy ezt
megosztottad velem, de most beszéljiink a mai foglalkozds céljardl”. A fékuszalas szintén
megfelel6 technika a beszédes ligyfél esetében.
A folyamatot vezet6 mentornak folyamatosan csatornaznia kell a fecseg6 kliens el6addasat.
Ehhez jo eszk6zok a kbvetkezdbk:
- Blokkolds. A blokkolds eszk6zét a mentor akkor hasznalhatja, ha meg akarja akaddlyozni,
hogy az lgyfél félreérthet6éen kommunikaljon, vagy Ujra és Ujra ugyanazt a témat

ismételje. Pl.: Ahogy az elején megdllapodtunk, a ...... cimre fogunk 6sszpontositani!



- A folyamatot megszakité kérdések szintén segitenek a folyamatot a helyes iranyban
tartani. A mentor a kérdéssel visszavezeti az Ugyfelet a kivalasztott témahoz. ,Mikor
mondta, hogy szeretné elkezdeni a cukrdszképzé tanfolyamot?” Az lgyfél elvonja a
figyelmét arrdél, amit folyamatosan ismételget, a mentor pedig atveheti az iranyitast a

folyamat felett.

3. Az empatia kifejezése

Megkonnyiti a kommunikacidt és a bizalom kiépitését az ligyféllel, ha a kortars mentor képes

empatiat mutatni. Ez szamos kommunikacids eszkdzzel lehetséges:

Az érzelmi reflexié. Ez az, amikor a masik ember érzéseit és lelkidllapotat szavakba
foglaljuk. A mentor a kévetkez6 mdédon adhat visszajelzést: ,Ldtom, hogy nagyon feldult
vagy az dlldsod elvesztése miatt!”. Ha az lgyfél sir, dtadhatja neki a zsebkendét, és
megkérdezheti, hogy sziiksége van-e egy kis szlinetre.

Normalizdlas. A mentoralas soran felmerilé érzelmek a folyamat természetes részei
lehetnek. A normalizaldssal a kortars mentor szabvanyositja az ligyfél dltal kovetett mintat,
és azt kommunikalja felé, hogy az emberek nagy tobbsége hasonldan reagdl ebben a
helyzetben. ,Amit érzel, az természetes!” - hasznalhaté arra, hogy atsegitsiik 6t ezen a
fazison. Ez az empatikus egylittérzés a mentor részérdl azt jelenti, hogy tudatja az tigyféllel,
hogy megérti az érzéseit; de nem reagalja tul a helyzetet. Elismered az érzést, megadod

ezt a visszajelzést, majd tovabblépsz.

4. Adicséret

A kortars mentor kommunikaciéjanak nagyon fontos mozzanata, hogy a folyamat elején,

kozben és végén is megdicsérje az lgyfelet. Ez a pozitiv visszajelzés megnyugtatja 6ket, hogy

jo uton jarnak, és eréfeszitéseik meghozzak gylimolcsiiket. A dicséretnek megalapozottnak és

hitelesnek kell lennie. Kezdje példaul a mondatot azzal, hogy "J6 hallani, hogy...!". lly mdédon

a mentorok értékelik az tgyfél egylttm(ikodési készségét, elismerik az elért eredményeket és

pozitivan értékelik az el6remutatd kifejezéseket. Ez kilondsen fontos a motivacid

fenntartasaban a folyamat soran esetlegesen felmeriil6 kudarcok ellenére.



5. Communication errors
Sok olyan sztereotip mondat él a koztudatban, ami inkdbb kdros, mint hasznos. Mit NE
mondjon a kortdrs mentor?

Il/

»Majd az id6 mindent megold!” Nem! Az id6 nem old meg semmit, ellenben a tétlenség
konzervalja a helyzetet és még nehezebb lesz megoldani a feladatot. Ami a megoldast
jelenti, az az eltelt id6 alatt megtett er6feszités.

- ,Ezigazdn bagatell dolog, gyorsan meg kell oldani!” Ami egyikiink szamara bagatell, az a
masik embert6l nagy eréfeszitést igényel. Ezt nem tudhatjuk! De ezzel a mondattal
kdnnyen elveszithetjlik az Ggyfél bizalmat.

- ,Ez az dtlet nem életképes!” Lehet, hogy valéban nem az, de ez a sajat
értékrendink/véleményink kozvetitése. Jobb megoldas a kérdésekbe agyazott javaslat
megfogalmazasa. Példaul: ,Mit gondol, nem kellene el6bb dttekinteni a hitelképességét,
mielétt déntést hozna?”

- A szdszdatydr mentor. A szdszatyar kortars mentor magahoz ragadja az iranyitast, terelgeti
az lgyfelet. Ha sokat beszél, a f6szerepl6 lgyfél epizdédszerepldvé valik. Az ilyen esetben
kimondott célok, megoldasok nem az Ugyfél célja és megoldasa lesz. Ezeket aztan az

Ugyfelek rendszerint nem tartjak be.

4.5. Kviz

1. Lehetetlen nem kommunikalni! Minden viselkedés (szandékainktdl fiiggetleniil)
lizenetet hordoz. Igaz vagy hamis?
a. igaz
b. hamis

2. A kommunikacio 4 alapvet6 funkcidja a kovetkezd. Valassza ki a helyes valaszt!
a. Erzelmi funkcioé
b. Motivaciés funkcid
c. Informadcids funkcid
d. Ellen6rz6 funkcio
e. Kapcsolatteremt6 funkcio

3. Az informacio torzitasanak oka a szubjektiv torzitds, ami azt jelenti, hogy milyen az
érzelmi viszonyunk a masik emberhez. Igaz vagy hamis?



10.

a. igaz
b. hamis

Az érzelmi tiikr6zés lényege, amikor a masik ember érzelmeit és lelkidllapotat
szavakba foglaljuk. A kommunikacié célja, hogy megmutassuk, hogy érezziik és
megértjiik a masik ember érzelmeit és érzéseit egy adott témaval kapcsolatban. Igaz

vagy hamis?
a. igaz
b. hamis

Tavolsagszabalyozas esetén a bizalmas vagy intim zéna (45-120 cm): A hivatalos és
tarsasagi osszejovetelek és a baratokkal valé talalkozasok tavolsaga (koriilbeliil egy
kar hosszusagu). Igaz vagy hamis?

a. igaz

b. hamis

A sikeres kommunikaciéhoz azonos jelekhez azonos tartalmakat kell rendelniink. Ezt
erGsen befolyasolja a jelhasznalék kulturdja, hagyomdanyai és szokdsai. lgaz vagy

hamis?
a. igaz
b. hamis

Ahhoz, hogy sikeresen tudjunk kommunikalni mas kultarabdl érkez6 emberekkel,
NEM fontos ismerni egymas kommunikacios szokasait és kulturdjat. Igaz vagy hamis?
a. igaz
b. hamis

Minden ezzel kezdddik: tudataban kell lenni annak, hogy a kiilonb6z6 orszagokban
madas-mas mdédon és id6ben torténnek a dolgok. Igaz vagy hamis?

a. igaz

b. hamis

A humor mindent megold! Mindig hasznald! Igaz vagy hamis?
a) igaz
b) hamis

Erdemes megtanulni néhany kifejezést egymas nyelvén. J6 napot! Hogy van?
K6szonom! Kér egy kavét? - Nem nehéz, de nagyon jo alap a k6z6s munkdahoz. Igaz
vagy hamis?

a. igaz
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12.

13.

14.

15.

16.

b. hamis

Melyek igazak a kortars mentor alapelveire?

a. A kortars mentor tiszteletben tartja minden ember méltdsagat, értékeit és jogait.

b. A kortdrs mentorok kapcsolatdt kolcsonos szakmai és emberi tisztelet,
johiszemUség, megbecsilés, egyuttmikodés és méltanyossdg kell, hogy
jellemezze.

c. Akortars mentorok elutasithatjak az tgyfelet vallasi vagy filozéfiai meggy6z6désiik
miatt.

Melyek igazak a kortars mentor és az ligyfelek kapcsolatara:
a. Az ugyfelekkel valé kapcsolatokban tilos minden olyan magatartas, amely sérti
az Ugyfelek személyes méltdsagat.
b. A kortdrs mentor a folyamat megkezdése el6tt tdjékoztatja az ligyfeleket sajat
titoktartdsi kotelezettségiikrdl.
c. A kortadrs mentor tajékoztatja az lUgyfelet az altala igénybe vett szolgaltatads
pénzigyi feltételeirdl vagy ingyenességérdl is.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik azokra az informaciékra, amelyek
kozlésére az ligyfelek felhatalmazzak a kortars mentort. Az ligyfelek barmikor
visszavonhatjak felhatalmazasukat. Igaz vagy hamis?

a. igaz

b. hamis

A kortars mentorok nem Grizhetik meg az 6ket foglalkoztaté szervezet szolgalati és
lizleti titkait. Igaz vagy hamis?

a. igaz

b. hamis

A kortars mentor tolerans a segit6i szakman beliili kiilonb6z6 iranyzatokkal
szemben, elismeri a sajatjatol eltér6 irdnyzatok tamogathatdsagat is, nem mond
értékitéletet mas irdnyzatokkal kapcsolatban. Igaz vagy hamis?

a. igaz

b. hamis

A kortars mentorok koz6tti kommunikaciot megkonnyiti, ha szem el6tt tartjak a
kliens érzelmeit, és a kliens hangulatara koncentralnak Igaz vagy hamis?

a. igaz

b. hamis



17. A folyamat sordn nem fontos, hogy a célt tartsuk szem el6tt, hiszen rengeteg id6 van
arra, hogy mindenrdél beszéljiink. Igaz vagy hamis?
a. igaz
b. hamis

18. A normalizalassal a kortars mentor szabvanyositja az ligyfél altal kovetett mintat,
és kozli vele, hogy az emberek tulnyomé tébbsége hasonléan reagal ebben a
helyzetben. "Amit érzel, az természetes!" Igaz vagy hamis?

a. igaz
b. hamis

19. A dicséret nem fontos a kortars mentor kommunikaciéjaban. A feln6ttek nem
igénylik. Igaz vagy hamis?
a. igaz
b. hamis

20. A kortars mentor NEM mondhatja, hogy "Az id6 mindent megold!". Igaz vagy

hamis?
a. igaz
b. hamis

4.6. Irodalom

1. Piacsek Laszlo Zoltan: A kommunikacié folyamata

www.pbkik.hu/download.php?id=9137

2. Antal Zsuzsanna: Kommunikacid, etikett, protokoll, 2017, jegyzetek
3. Dr. Hatvani Andrea, Budahazy-Mester Dolli, Dr. Héjja-Nagy Katalin: Tanari
személyiségfejlesztés és attitlidformalas,

http://old.ektf.hu/hefoppalyazat/tanszemfejl/index.html

4. Barbara Pease - Allan Pease: A testbeszéd enciklopédidja, 2012

5. Perczel Forintos Ddéra - Mérotz Kenéz: Kognitiv viselkedésterapia, 2010

6. Meggyesné Hosszu Timea, Maténé Homoki Tlinde: A tdrsadalmi érzékenyités

modszertana kisgyermekkorban Il. TAMOP-4.1.2.B.2-13/1-2013-0008 projekt


http://www.pbkik.hu/download.php?id=9137
http://old.ektf.hu/hefoppalyazat/tanszemfejl/index.html
https://www.libri.hu/szerzok/barbara_pease.html
https://www.libri.hu/szerzok/allan_pease.html
https://www.medicina-kiado.hu/kiadvanyaink/szerzo:perczel-forintos-dora-morotz-kenez/

4.7.IV. Melléklet: A kviz kérdések valaszai

Kérdések Valaszok
1. kérdés a

2. kérdés a,b,c,d
3. kérdés b

4. kérdés a

5. kérdés b

6. kérdés a

7. kérdés b

8. kérdés a

9. kérdés b

10. kérdés a

11. kérdés a,b
12. kérdés a,b,c
13. kérdés a

14. kérdés a

15. kérdés a

16. kérdés b

17. kérdés b

18. kérdés a

19. kérdés b

20. kérdés a



5. Tarsmentori tevékenységek

5.1. Célkitlizések meghatarozasa

Az interju legfontosabb része a cél meghatarozasa. Néha mar a cél meghatdrozasa is meghozza

a kivant valtozast. Fontos, hogy erre a folyamatra megfelel6 figyelmet és id6t forditsunk, hogy

a célt helyesen nevezziik meg.

Az 50 év feletti emberek esetében a célok lehetnek példaul a kbvetkez6k:

- a21.szazad munkaer6piacan a jobb készségek elsajatitasa.

- Uj karrierlehet6ségek/lehetdségek feltarasa a tanitvany szamara

- Onismeret, a sajat lehetdségek és képességek ismerete

- oktatasi lehetGségek azonositasa a munkaerépiacon vald jobb alkalmazdas érdekében

- adigitalis kompetencidk novelése

- apénziigyi mlveltség ndvelésének lehetbségei

- haldzatépités

- a munkahelyi kultira megismerése

- problémamegoldd készségek

SPECIFIC

MESSURABLE

A célmeghatdrozas legmegfelel6bb moddszere a
SMART-mddszer vagy SMARTER. A kortars-mentor
egyik feladata, hogy megtanitsa a mentoralt arra,
hogy a SMART célmeghatarozas (intelligens)
maodszerének segitségével tervezze és gazdalkodjon
az idejével, hogy képes legyen az elképzeléseit
tevékenységgé alakitani. A SMART rovidités 6t angol
sz6 kezdGbetlibdl all, amelyek a teljesithetd célok

alapvet6 tulajdonsagait irjak le.

A SMART nem egy csodaszer, hanem egy célrendszer. Hatékonysdga éppen az

egyszerliségében rejlik. Segit mozgasban tartani a tervet, mérhet6 és ellenérizheté. Nem

engedi, hogy a feladatokat a tavoli jov6be toljak.



SMART (-E-R) célok meghatarozasa

A cél varhatdan a kovetkez6 lesz Segitd kérdések a célkitlizések meghatarozasahoz

1.Specific (konkrét)

L . .. i . ) . - Mit szeretne elérni?
Az els6é objektiv jellemzé a sajatossag. Ez nem valamilyen homalyos vagy iires
mondat, hanem meggy6z6, konkrét és ésszer(i dontés, amely objektiv iranyt hataroz - Miért akarja ezt elérni?

meg, pl. allaskeresés. - Hogyan tudnéad elérni?

A kortars mentor hasonlé kérdésekkel segithet a mentoraltnak, hogy az altalanos célt
konkrét elképzelésre, konkrét |épésekre és tettekre valtoztassa, mas szdval, hogy
meghatarozza az eredményt, amit el akar érni!

2. Measurable (mérhetd)

- Mennyiért?
Akkor tudjuk, hogyan érjiik el a célt, amikor hozzaadjuk a szamokat. Hozzuk létre a - Milyen gyakran?
referenciaszinteket az el6rehaladas ellenGrzéséhez. Hatarozzuk meg, hogy milyen - Mennyiideig?
pontosan fogjuk tudni, mikor értiik el a célt. - Milyen napokban?
- Mennyiid6 alatt?
- Mikorra?

- Honnan fogja tudni, hogy a céljat elérte?

3.Achievable (elérhetd)
i i . L. i . L. - Milyen konkrét [épéseket tudsz tenni?
Természetesen a célt redlisan kell meghatarozni, valéban el tudjuk-e érni.
Gy6z6djiink meg arrél, hogy redlisan lehetséges-e a célt az idGkereten beliil elérni. - Mit hajtasz végre els6 [épésként? Mi volt a masodik, a harmadik....?

Sziikséges szem el6tt tartani mas feladatokat is. - Miaterved?



4. Relevant (relevans)

A sikerhez vezet6 kovetkez6 lépés az, hogy tudataban legyél annak, hogy a cél
mennyire hasznos szdmodra és az életed szamara.

5. Time-bounded or trackable (hatarid6h6z kot6tt/kovethetd)

A célkitlizések idGbeli korlatozasa kulonosen a rovid tava célkitlizések esetében
fontos.

Fontos, hogy meghatarozzuk a feltételeket vagy a tevékenységek id6beosztasat.
Minél hosszabb id6t tervez a jovore, anndl nagyobb a kockazat, amikor az élet
megvaltoztatja a terveit. Ezért a hosszi tava célkitlizésekhez alkalmas a
mérfoldkovek meghatarozasa.

6. Exciting, challenging (izgalmas)
Néha el6fordul, hogy nagyon koncentralsz a célok elérésére, és nem gondolod at az

eljarast, amely lehet6vé teszi, hogy megtalald a médjat. Ennek kovetkeztében a
teljesités modja szenved, és csak egy ideig van 6romotok a cél elérésében. Ahhoz,

- Milyen akadalyok merilhetnek fel? (Pénzligyi, egészséglgyi, id6beli...)
- Elérhet6-e a célod az adott id6horizonton belil?
- Eléggé motivalt vagy ahhoz, hogy elérd?

A kortars mentorok segithetnek a kis és ténylegesen megvaldsithato 1épések
megtervezésében. Ez kiilondsen a kevésbé eredményes mentoraltaknal fontos szabaly,
ahol a siker noveli az 6nbizalmat, de a kudarcot nehezen viselik. Ezért célszer( a tervet kis
részekre osztani.

- Miért kifizet6d6 ezt a célt kdvetni?

- Relevans-e a célja pl. a karrier szempontjabol?

- Miért fontos az On szdmara, hogy elérje?

- Hogyan valtoztatja meg az életét?

- Hasznos-e az On szdmara, hogy energiat, id6t, pénzt fektessen bele?
- Milyen pozitiv valtozast és hatast hoz a cél elérése az életében?

- Mikorra bizonyitja, hogy eléri a céljat?

- Rovid vagy hosszu tava célokkal foglalkozik?

- Acél elérése (pl. a munkakor megszerzése) vagy a rendszer bedllitasa érdekli (pl.
rendszeresen szeretne valamit csinalni)?

- Mikor éri el a céljat?

- Tulajdonképpen miért csindlja ezt?
- Kiakarja, te vagy valaki mas?
- Elvezni fogod az ehhez a célhoz vezetd utat?



hogy minden egyes Iépés, amely a cél eléréséhez vezet, élvezhet6 legyen, javasoljuk - Elég nagy kihivast és izgalmat jelent-e az 6tlet, hogy elérd ezt a célt?
a SMART-E-R médszer hasznalatat.

7.Recorded (rogzitett)

A SMART terv hasznalata soran a tanitvanynak naplét vagy mobilalkalmazast kell A mentoralt a rendszeres talalkozé keretében ujra megbeszélheti tervét a kortars
hasznalnia, amelyben pontosan feljegyzi azokat a Iépéseket, amelyeket a cél elérése = mentorral, és szlikség esetén mdodosithatja azt.
érdekében tervez, valamint azokat, amelyeket mar megvalésitott..



Kovetkez6 ajanlasok az egyenrangli mentorok szdmara a célmeghatarozasban:

1. Vdlasszon ki egy vagy két célt, amin dolgozni szeretne. Segitsen a mentoraltjanak, hogy

olyan célokat vdlasszon ki, amelyek realisak és elérhet6ek.

2. Beszélgessen el a kisérGjével arrdl, hogyan érzékelheti azt a csaladja/kozelebbi kornyezete.
Ha a csalad/kozeli kornyezet nem tamogatja vagy nem érti meg a tanitvany eréfeszitéseit, a

cél elérése nehezebb lesz.

3. A cél elérésének egyik mddszere a brainstorming. A brainstorming az a folyamat, amelynek
soran a lehetd legtobb otletet mérlegelik a cél eléréséhez, bar ezek kdzil néhany irredlisnak
tlnhet. Onnek és a mentoraltnak le kell irnia az dsszes otletet. Késébb segithet neki

kivalasztani a legjobb 6tleteket.

4. Hatarozzon meg kis lépéseket a cél eléréséhez. A legtobb célkitlizés egynél tobb |épés
elvégzését igényli. Legyen tisztdban azzal, hogy a mentordlt hogyan érte el az egyes kis

|[épéseket, amelyek a cél eléréséhez vezetnek.

5. Hatdrozza meg azokat az akaddlyokat, amelyek akadalyozhatjak a cél elérését. Az

akadalyok lekiizdésének a célkitlizés elérését célzo cselekvési terv részét kell képeznie.

6. Hatarozza meg a cél teljesitésének és Ujraértékelésének id6tartamat. Ez egy fontos |épés.
Ha a folyamat tul hosszi, a mentoralt elkedvetlenedhet, és véget vethet a mentori
kapcsolatnak. A hatarid6 lehet6séget ad neki arra, hogy megtegye, amit meg tud tenni. Az
Ujraértékelés lehet&sége lehetSséget ad arra, hogy ellendrizze a fejl6dését. Az On részérél
érkez6 batoritasnak nagy jelent6sége van abban, hogy a mentoraltat a tevékenységben

tartsa.

5.2. Egyéni mentoralds - Mentoralasi terv

A mentoralasi terv lehet6vé teszi a mentor és a mentoralt kozotti kapcsolat iranyitasat. Az
egylttmUkodés kezdetén célszer( id6t szakitani arra, hogy megbeszéljik a kortars mentor és

a mentoralt céljait és feladatait.



Az alabbi sablon az egyéni igényekhez igazitva alapul szolgalhat a mentori kapcsolatokban a
kdlcsonosen elfogadott célok és paraméterek dokumentdlasahoz. A kortars mentornak és a

mentordltnak meg kell beszélnie és meg kell allapodnia a kévetkez6 teriileteken:

1. Célok (mik a kortars-mentor és a tanitvany elvarasai, pl. jobb készségek megszerzése a 21.
szazadi munkaerGpiacon, a tanitvany (j karrierlehetdségeinek/lehetGségeinek feltarasa,

Onismeret, sajat lehet6ségeinek és képességeinek megismerése stb.)

2. A fenti célok elérésének lépései (pl. rendszeres taldlkozok, oktatasi tevékenységek

lehet&ségeinek feltarasa).
3. A talalkozok gyakorisaga (a talalkozok gyakorisaga, id6tartama és helye)

4. Titoktartas (A megvitatasra keriil6 valamennyi érzékeny kérdés bizalmasan kezelendé. A

megbeszéléstdl eltiltott kérdések kdzé tartoznak a kévetkezdk: ...)

5. A kapcsolat hatékonysaganak értékelésére vonatkozé terv (pl. az elért célok és a

mentoralasi Glések eredményeinek/sikereinek havi vagy negyedéves feliilvizsgalata).

6. A kapcsolat megsziintetésére vonatkozé zaradék (Abban az esetben, ha valamelyik fél ugy
itéli meg, hogy a mentori kapcsolat nem eredményes, és kéri annak megsziintetését, mindkét
fél vallalja, hogy kérdés és vadaskodas nélkil tiszteletben tartja az adott személy - a mentor

vagy a mentoralt dontését.)

7. ldétartam (A mentori kapcsolat addig tart, amig mindkét fél szamara hasznos és

eredményes.)

8. Datum és alairasok (a mentor és a mentoralt is).

Hook, E. (Hook, Edward W Ill and Audrey Wrenn; UAB Centre for Clinical and Translational
Science Mentoring Contract.) azt javasolja, hogy a mentor és a mentoralt toltson ki egy kiilon
jelentkezési lapot, amely tartalmazza az aldbbi kérdéseket, majd ezt kovetéen kozdsen
beszéljék meg a valaszokat és allapodjanak meg a célkitlizésekrél. A szerz6dést mindenkinek,
a mentornak és a mentordltnak is ala kell irnia. Az els6é kozos felllvizsgdlatra a kezdeti
taldlkozé utan egy hodnappal keriljon sor azzal a céllal, hogy feliilvizsgaljak és

megallapodjanak a sziikséges valtoztatasokrdl.



L Mllyse;uiigltzeagre van 2. Milyen elvérasai 3. Milyen elvarasai
°6 —>| vannak a mentornaka ——> vannak a mentorral
mentoraltnak a A
. mentoralttal szemben? szemben?
mentortol?
\
4. Milyen gyakran 5.Mikor és hol fognak 6. Milyen hossztak
fognak talalkozni? talalkozni? lesznek a talalkozok?
\
9. Mik lesznek a személyes
. . . . taldlkozé alapvetd szabalyai?
7. Kifelel a,ta}l?lkOZOK —> 8',M'k l?SZQEk,? —> (Példaul a titoktartas, a
tervezéséért? taldlkozok témai? . X s .
nyitottsag, az Gszinteség, a
becsiiletesség stb.)
\
11. Barmilyen I .
_ . 12. Barmilyen |
10. Ha problémak aggodalom, amit a amel ?at alrﬁnfc?rgriz’
merilnek fel, hogyan |——> mentoralt meg akar ——> yeta mer 5
o s . akar beszélni és kezelni
oldjak meg azokat? beszélni és meg akar
. szeretne:
oldani:
\
.. . 15. Van még olyan
&3' H:r:\:](?:tl;origjlfak tcl_i,g?;;:c 14. Az els6 taldlkozok e terulet/probléma,
Ogy a men pesolat |— harom témara —> | amelyet meg akarnak
mikor teljesitette céljat, és .. ., . Sy
) . . Osszpontositanak: vitatni, és amellyel
mikor kell megszlintetni? X
egyetértenek?

16. Datum és a mentor
és a mentoralt aldirasa

5.3. Csoportos tevékenységek a kortars mentori szolgaltatasokban

A csoportos mentoraldas a mentori szolgdltatasok egy masik formaja, amelyet a kortdrs
mentorok az 50 év feletti mentoraltakkal valé munka soran igénybe vehetnek. A csoportos

mentoralas a csoportdinamikan, az aktiv tarsas tanuldson, valamint az ismeretek és gyakorlati



készségek személyes tapasztalatok, visszajelzések és gyakorlati tapasztalatok révén torténd

megszerzésén alapul.

Az egyéni mentordlashoz képest a csoportos mentoralds a kovetkez6 elénydkkel jar a mentor,

de a mentoraltak szamara is:

A csoport tagjai motivaljak
egymast

Lehetdség az egymastdl vald
tanuldsra

Lehetdség arra, hogy segitsen
a csoport tobbi tagjanak, és
segitséget is kapjon télik.

A mentorcsoportok egy
,miniatlr tarsadalmi
kornyezetet” jelentenek.

Lehet6vé teszi a munkat tobb
résztvev@vel egyszerre

Pozitiv kdrnyezet
megteremtése a kortars-
mentorral valé
munkavégzéshez

A csoportos mentordalds hatranya lehet, hogy a hasonlé élethelyzetek ellenére a csoportban

kilonboz6 el6feltevésekkel és elvarasokkal rendelkezd személyek lehetnek. Ezért a csoportos

mentoralas sikere nagyban fligg a kortars mentor szakmaisdgatél, aki ebben a folyamatban az

el6ado szerepét is betolti.

A csoportos mentordlds harom szakaszra oszthaté:

1. Felkészulési szakasz

2. A csoportos tevékenység megvaldsitasa

3. A csoporttevékenység értékelése

1. Az el6készit6 szakaszban, a csoportos mentordlds megkezdése el6tt fel kell mérni a

résztvevlk igényeit, azaz meg kell valaszolni a kovetkez6 kérdéseket:

- Melyik a mentoralas célcsoportja?

- Milyen igényei vannak azoknak az ugyfeleknek, akiknek a csoportos mentoralast

szervezziuk?

- Kiket kell bevonni a csoportba?

- Milesz a csoportos mentoralds célja?

- Milyen problémat akarunk kezelni a csoportos mentoralassal?



- Milyen eré6forrasok allnak rendelkezésre a csoportos mentoralashoz (térbeli, anyagi,

személyi)?

A csoport |étrehozasa a gyakorlatban azt jelenti, hogy donteni kell a csoport méretérdl és
Osszetételérdl, valamint a résztvevék kivalasztasanak kritériumairdl. A kit(izott céloknak
megfelel6en valasztjuk ki a mentoraltakat. A csoportos mentoralasi tevékenység optimalis
résztvevdinek szama: 6-10 f6.

2. A csoporttevékenység megvaldsitasa harom szakaszbdl all: a bevezet6 szakaszbdl, a

munka magjabdl és a zaré szakaszbdl.

A bevezetd szakaszban a résztvevsk felkésziilnek az Uj informaciok befogaddasara. A cél a
megfelel6 légkor megteremtése, a résztvevik figyelmének megnyerése és a veliik valé
munkakapcsolat kialakitdsa. A bevezet6 szakasz mindig a kovetkezd részekbdl all: megnyito,
a kortdrsmentor bemutatdsa, a csoporttevékenység bemutatdsa, a résztvevék bemutatdsa, a
csoporttevékenység megszervezése, elvarasok (Mit varok a csoporttevékenységt6l? Hogyan

szeretnék hozzdajarulni hozza? Mik a legnagyobb aggodalmaim?)

A munkafazison beliil a kortdarsmentor mélyebb témakat vitat meg, és aktivan bevonja a
résztveviket. A tevékenységeket altaldban tobb napra osztjak. Ezért fontos megérteni, hogy
minden napnak megvan a bevezetd része - amikor a kortars-mentor kitalalja a csoporton
beltli 1égkort, a munkara vald készséget, a résztvevik elégedettségét az adott napon. A
résztvev6kkel egyltt bemutatjdk az egyes napokon nydjtott informacidk logikai

osszefliggéseit. Minden napnak kell, hogy legyen egy befejezése.

Az utolso fazis a csoporttalalkozo teljes tervezett programjanak kitoltése utdn kovetkezik. A
csoporttevékenység lezarasahoz elegendd id6t kell fenntartani, és el kell halni a csoport
altalanos hangulatatdél. A zarofazis célja a legfontosabb gondolatok 6sszefoglalasa, az érzelmi
ut elhagydsa (torténet, idézet, videod segitségével), kdszonetnyilvanitas a résztvevéknek, a
csoporttevékenységgel vald elégedettség feltérképezése és a mentori tevékenység

értékelése.



Csoportdinamika

A csoportdinamika a tdrsadalmi csoportokban a kialakuldasuk és fenndllasuk soran végbemené
folyamatok 0Osszefoglalasa. Az egyének csoportos helyzetben vald interakcidjanak
eredménye. A csoportdinamika szamos, egymassal kdlcsonhatdsban 1évé és fejl6dé elembdl

all. A csoportdinamika alapelemei a kovetkezdk:

1. Célok és normak - merre tartunk egyitt, milyen mddszereket és folyamatokat akarunk
alkalmazni céljaink eléréséhez.

2. Vezetés és menedzsment, motivacid és 6szténzés - a normak alkalmazasanak maddja.

3. A kommunikacio tipusa - a csoporttagok kolcsonos befolyasoldsa, a csoporttagok
kdzotti kommunikacid szabalyai

4. Alcsoportok - a 4-5 tagl csoport természetes jellemzdje az alcsoportokra vald
felosztas. Fontos megfigyelni, hogy az alcsoportok milyen mértékben azonosulnak a
nagycsoport normaival és célkit(izéseivel.

5. A csoport strukturaja és identitasa - a csoportnak lehet formdlis vagy informalis
strukturdja. A Tapasztalati szakértGk leggyakrabban formalis csoportokkal taldlkoznak,
amelyek altaldban heterogén 0Osszetétellek (kiilonb6z6 kord, nemd, iskolai
végzettségl, munkaerG-piaci helyzetl, fogyatékossagi tipusu stb. résztvevékkel).

6. Csoportszerepek és csoportpozicidk - A tarsadalmi szerepek a csoportnak a taggal
szembeni elvarasait és az elvarasok teljeslilését jelentik. A csoport tagja igy vesz részt
a csoport tobbi tagjaval vald egylttmikodésben. M. Belbin a kovetkezd 9
csoportszerepet hatarozta meg: gondolkodd, er6forras-kutatd, koordinator, alakitd,
értékeld, csoportmunkds, megvaldsitd, kitolts, szakember. Mikuldstik szerint egyikink
sem korlatozédik egyetlen szerep betdltésére. Mindannyian betdéltiink masodlagos
szerepeket is, amelyek taldn kevésbé fontosak, de mindegyikiink legfeljebb harom
masodlagos szerepet tolthet be. A szerepek kiegészitik egymast, és bizonyos
kombinacidk javitjak a munka hatékonysagat.

7. Csoportfejlédési szakasz, csoporttorténet - a csoport kialakul, bizonyos fejlédési
szakaszokon megy keresztiil (formalds, viharzas - kikristalyosodas, standardizalas -
csoportnormak kialakitasa, optimalis teljesitmény - aktiv csoportmunka, elnapolds -

elosztas, a formalas, viharzas, standardizalas, teljesitmény, elnapolds folyamata).



8. A csoporton beliili légkor - a csoporton belili 1égkort a csoporttagok mindennapi
interakcidik révén teremtik meg.

9. Kohézio (egyiittmiikodés) és fesziiltség (rivalizalds) - a csoportmunka természetes
velejardja az egylttm(ikodés és a rivalizalas. A konstruktiv jelenségek feletti
versengést pozitivnak, a destruktiv jelenségek feletti rivalizalast pedig negativnak

tekintjuk.

Csoportiranyitas a kortars-mentor altal a fejl6dés egyes szakaszaiban

A csoport optimalis teljesitményének elérése némi eréfeszitést igényel a kortdrs-mentor
részérdl. A csoport miikodésének és a csoporton beliil kezelendd lehetséges helyzetek jobb
megértéséhez hasznos lehet a B. W. Tuckman pszicholdgus altal kidolgozott modell. Modellje
azon a feltételezésen alapul, hogy minden csoport tobb, tobbé-kevésbé azonos idGszakon

vagy szakaszon megy keresztiil, amelyek bizonyos megkiilonbdztet6 jegyekkel rendelkeznek.

1. fazis - Els6 kapcsolatfelvétel
és tajékozadas, érkezés

- a csoporttagok bizonytalansaga,
visszafogott viselkedés,
tdvolsagtartas,

- készitsen egy vilagos és atfogd
szerkezet( programot,

- tegye lehet6vé az "ismerkedést",

- "dobozba probaljak zarni az ., , 4 C
P ) - tisztazzak a résztvevdk elvarasait
embereket", és igénveit

MEGALAKULAS. o , , S
- érvényes normak keresése, , .
- a félelmek eloszlatasa,

- a normalis viselkedés jelei, , .
- dllapodjanak meg a csoport

2. fazis - Harc a hatalomért,
iranyitas, erjedés

ROHAM

- a felel6sségvallalas alacsonyabb
szintje.

- a tagok elkezdenek
személyeskedGbben viselkedni,

- vannak bizonyos erdfeszitések a
befolyds megszerzésére és a
poziciok megalapozasara,

- kritika jelenik meg, vita a vezet6
viselkedésérdl, harcok a
statuszeért,

- alcsoportok alakulnak ki,

szabalyairdl.

- ne akaddlyozzak a rivalizalast a
bejové pozicidk elfoglalasaért,

- hatdrozzak meg a tanulds
kereteit

- hatdrozzak meg a kolcsénos
érintkezés szabdlyait,

- tisztdzzak az allaspontokat,

- alkalmazza azokat a
munkaméddszereket, amelyek
lehet6vé teszik a tagok szamara,



3. fazis - A csoport normadinak
kialakitasa

NORMALIZALODAS

4. fazis - Aktiv csoportmunka

VEGREHAITAS

5. fazis - Megosztas, feloszlas és
tavozas

BEFEJEZES

- fennall a veszélye annak, hogy a
tagok elhagyjak a csoportot.

a versengG rivalizalas visszaszorul,
- az egylttmikodés fokozadik,
- megindul a nyilt kommunikacio,

- megkezd8dik az eszme- és
véleménycsere, az igények
tisztazasa,

- a csapattagok elkezdik elfogadni
egymast, a csapattagok kozotti
kapcsolatok elkezdenek
kialakulni.

- a csoport dsszetartova valik,

- produktivan dolgozik,

- az egyének azonosulnak a
csoporttal, elfogadjak egymast,
- fokozott adakozasi hajlandésag
alakul ki,

- a csoport tulnyomorészt
6nmagat iranyitja.

- Uj nyugtalansag a csoportban,

- ambivalens kdlcsonos
kapcsolatok,

- kisérlet a felbomlas elkertlésére,

- Uj csoportok keresése.

hogy megmutassak erdsségeiket,
és a kommunikaciora
Osszpontositsanak.

- kdnnyitse meg a kommunikaciot
és az egylttmUkodést,

- tegye lehet6vé az egyének és a
csoport szabad fejl6dését,

- haritsa at a felel6sséget,

- 0sztonozze a kolcsonos
toleranciat.

- a vezetés egy részének atadasa a
csoportnak,

- visszajelzést ad a tagoknak és a
csoportnak egyarant,

- legyen nyitott a
csoportfolyamatra,

- legyen tisztaban a tagok
er@sségeivel és gyengeségeivel,

- tegye lehet6vé az Uj
tapasztalatokat.

- mutassa meg az ismeretek,
képességek és készségek
atadasanak, alkalmazasanak
lehet&ségeit,

- értékelje és foglalja 6ssze a
szerzett tapasztalatokat,

- vazolja fel a jovébeli kilatasokat,

- reflektdlni a csoporton belili
eseményekre,

- el6segiti a pozitiv emlékeket.



5.4. Motivaciods stratégidk az aktiv id6skorhoz (50+ korosztaly szamara)

A kortdrs mentor célja, hogy olyan mddszereket talaljon, amelyek segitik a mentoraltat abban,
hogy felismerje, beinditsa és kovetkezetesen haszndlja az 6sszes - kiilsé és bels6 - motivacids
er6forrasat. A sajat belsé motivacid azonban a mentee szdmara az igazi "hajtéerd", ami a

valtozasok megvaldsitasa, majd fenntartdsa és stabilitasa szempontjabdl sokkal [ényegesebb.

Az életet az allandd valtozasok hatarozzak meg. Az elsé probléma, amellyel tébbek kozott a
mai rohand id6kben az egyéneknek nap mint nap szembe kell nézniiik, az ezekhez az allandé
valtozdsokhoz valé alkalmazkodas. Az embernek képesnek kell lennie arra, hogy hatékonyan
reagaljon a kiils6 kornyezet valtozasaira. A valtozas folyamata azzal kezd6dik, hogy tudatdban

leszlink a valtozas szlikségességének.

A kozelmultig viszonylag gyakori volt, hogy valaki egész szakmai pdlyafutasat vagy annak
jelentGs részét egy vallalatnal toltotte. A munkahelyvaltast nagyon érzékenyen érzékelték. Azt
a személyt, aki tobbszor valtott munkahelyet, hiitlen és megbizhatatlanul ingadozé embernek

tartottdk. Ma mar nem ez a helyzet.

Az emberek azonban lényegébdl addddan ellendlinak a valtozasnak. Ahhoz, hogy elfogadjak
a valtozast, motivalni kell 6ket. A motivacié olyan erd, amely az embert tevékenységre, azaz
tanulasra is készteti. A motivalt emberek a legjobb tudasuk szerint akarnak dolgozni, és nem

,valakinek”, hanem 6nmagukért, a benniik 1évé érzésekért akarnak igy dolgozni.

Kétféle motivacié létezik, amely fontos szerepet jatszik az egyes emberek

munkamotivaciéjaban:

Motivacio
kiils6 motivacio
belsé motivacid pl. motivacié a munkaltato,

a csalad, az ismergésok, a
baratok, a mentor....
részérdl.

onmotivacio

Mélyebb és tartésabb hatasa van a belsé motivacidnak, amely az egyén része. A személynek

természetes igénye van arra, hogy fejlessze képességeit. Az egész életen at tartd tanulds



tdmogatasa és megvaldsitdsa ezért jelentésen hozzajarulhat a motivaciéhoz, 6sztonozheti és

serkentheti a munkateljesitmény javuldsat.

Két alapvetd személyiségtipust kilonboztethetiink meg a naluk érvényesiilé motivacios

hatasok szempontjabdl:

Az elsé tipus: a sikerbe vetett hit uralkodik a motivacidban. Az ilyen tipusu személyiségekre
jellemzd, hogy redlis, ésszerlien magas célokat tliznek ki, rugalmasak a célok valtoztatasakor,

és aktivan viszonyulnak a jov6hoz.

A masodik tipus: a motivacidban érvényesil a kudarctdl valé félelem. Az ebbe a tipusba
tartozé személyiségekre jellemz6, hogy rendkivil alacsony, vagy éppen ellenkezéleg,
rendkivil magas célokat tlznek ki, ragaszkodnak a kit(izott célhoz (nem szivesen valtoztatnak
rajta), és dvatosan, aggodalommal kozelitenek a jov6hoz. A kudarctdl valé félelem bizonyos

mértékig csokkenthetd a "sikerélmény" gyakoribb kozvetitésével.

Motivacios stratégiak

> A tanitvanyok kezdeményezésének tdmogatdsa

Segitségnyujtas a célok meghatdrozasaban, a tervek kidolgozdsanak
tdmogatasa érdekében

Abban az esetben, ha sziikség van a motivacids csoportok hasznalatara, a csoportokban
az emberek jobb 6tleteket hoznak, gyakran kdnnyebben és gyorsabban tudnak motivalni,
mint egyénileg, mert 6ssze tudjak hasonlitani egymas otleteit.

Er6sségek érvényesitése és tamogatdsa a mentee személyiségének
feil6désében

> A fejl6désre utalni, értékelni a mozgast a dontésekben és a cselekedetekben.

> A tdmogatas az érdekl6dés kifejezésével

A tanitvanyok motivacidjanak fejlesztésére szolgalé maddszerek kivalasztasa



Problémakezelés

A kortars-mentor felvazolja a problémat,
felkelti az érdekl6dést a megoldas irant.

Motivacio a tevékenység altal

Célzott bevonas a tevékenységbe, a
folyamatba, a tudas alkalmazasa a
gyakorlatban

Programozott tanulasi
folyamatok

A tanitvany sajat megoldasokat javasol,
sajat munkatempét vesz fel, felhaszndlja a
tanitvany 6nallé munkajat.

A tanitvanyt egyéniségnek,
személyiségnek, a tevékenységéért felelés
személynek tekintik.

Az onkifejezés elvének
alkalmazasa

VAV VA

Tolerancia a tanitvany szakterileteivel
szemben, aki nem csak a tudasardl, hanem a
motivacioirdl és a kapcsolatairdl is beszél.

Brainstorming / Otletroham

Problémamegoldasi javaslatok, alternativak
benyujtdsa, annak birdlata nélkdl

Figyelem 6sszpontositasa

|
|
|
|
|
|

Képzések a koncentracié fejlesztésére és
erdsitésére

NN N



5.5. Kviz

1. Melyik mddszert haszndljak leggyakrabban a mentoralasi terv céljanak
meghatdrozasara?
a. SMART vagy SMART(-E-R) médszer
b. A CANVA modszer
c. A BELBIN-mo&dszer

2. Mit jelent a célkitiizés specifikussaga?
a. A cél konkrét volta nem jelent konkrét elképzelést.
b. A célkitlizés konkrétsaga a kérdésekre adott vdlaszokat jelenti: Mit akar

elérni? Miért akarod elérni? Hogyan tudnad elérni?

3. Mikor tudjuk hatékonyabban elérni a célt?
a. Ha hozzaadjuk a szamokat.
b. Nem kell hozzaadni a haladdsunk referenciaértékeit, elég egy egyszer(

megfogalmazas, és hatékonyabban elérhetjiik a célt.

4. Mit jelent az "elérhet6 cél"?
a. Az elérhet6 cél azt jelenti, hogy nem kell mas feladatokat szem el6tt
tartanunk, csak a célt kell kdvetniink.
b. Egy cél akkor elérhet8, ha megkozelit6leg van kitlzve.

c. Egy cél akkor elérhet6, ha redlisan van kitlizve..

5. Mit jelent a brainstorming?
a. A brainstorming az emberi agy egészségiigyi problémait jelenti.
b. A brainstorming az a folyamat, amelynek soran a lehetd legtobb otletet
mérlegelik a cél elérése érdekében, bar ezek kozil néhany irredlisnak tlinhet.

c. A brainstormingot nem hasznaljak objektiv kornyezetben.

6. Mi az a mentoralasi terv?

a. A mentoralasi terv a mentee bérkoltségeinek tervezése.



b. A mentoralasi terv lehet6vé teszi a kortars mentor és a mentoralt kozotti
kapcsolat csatornazasat. A mentori kapcsolatok alapjaul szolgal a

kdlcsonosen elfogadott célok és paraméterek dokumentaldasaban.

7. A kortars mentornak és a mentoraltnak meg kell beszélnie és meg kell dllapodnia a
kovetkezo teriileteken:
a. A taldlkozék gyakorisdga, a kapcsolat hatékonysaganak értékelésére
vonatkozo terv, a kapcsolat megsziintetésére vonatkozo zaradék.
b. Nem kell megdllapodni a rendszeres taldlkozdkban, elegendéek a
véletlenszer( taldlkozok.

c. Az élet minden terllete, nincsenek tiltott témak.

8. A mentoralasi tervnek nem kell tartalmaznia:
a. A mentor és a mentoralt alairasa
b. ldGtartam

c. Egy masik kapcsolattarté személy

9. A csoportos mentoralasi tevékenységek alapja:

a. Csoportdinamika, aktiv tarsas tanulds, valamint az ismeretek és gyakorlati
készségek megszerzése személyes tapasztalatok, visszajelzések és gyakorlati
tapasztalatok révén.

b. Csoportdinamika, aktiv szocidlis tanulas, de nem tartalmazza az ismeretek és
gyakorlati készségek megszerzését.

c. Visszajelzés és gyakorlati tapasztalatok.

10. A csoportos mentoralds el6nyei az egyéni mentoralassal szemben a kévetkezék
(tobb helyes valasz):
a. A tanitvanyok eltéré feltételezései
b. A csoport tagjai motivaljak egymast
c. Lehet8ség arra, hogy tanuljanak egymastdl
d. Lehet6ség arra, hogy segitsenek a csoport tobbi tagjanak, és segitséget is

kapjanak téliik.



e. Kiilonboz6 elvarasok a tanitvanyokkal szemben

11. A csoportos mentoralas a kovetkez6 szakaszokra oszthato:
a. El6készitési szakasz, A csoporttevékenység végrehajtdsa, A
csoporttevékenység értékelése
b. El6készitési szakasz

c. A csoporttevékenység végrehajtasa, A csoporttevékenység értékelése

12. Az igényfelmérés részeként nem észleljiik:
a. A mentoraltak sziikségletei, akiknek csoportos mentordldst szerveziink.
b. A résztvevik csaladi és anyagi korilményei.
c. Milesz a csoportos mentordlas célja?
d. dMilyen er6forrasok allnak rendelkezésre a csoportos mentordlashoz (térbeli,

anyagi, személyi).

13. A csoportos mentoralasi tevékenységben résztvevok optimalis szama:
a. 20f6 és annal tobb
b. 50f6 és anndl tobb

c. 6-10f6

14. A csoportdinamika egy csoportos mentoralasi tevékenységhen nem:
a. Harmonia a csaladtagok kozott.
b. A tarsadalmi csoportokban a kialakulasuk és fennallasuk soran végbemend
folyamatok 6sszefoglaldsa.

c. Az egyének csoportos helyzetben valé kélcsénhatasanak eredménye.

15. A csoportdinamika alapvet6 elemei a csoportmentoraldson beliil nem tartalmazzak
a kovetkezdket:
a. a.csoportfejlesztési szakasz, csoporttorténet
b. b. a csoport strukturaja és identitasa
c. c.célkitlizések és normak

d. d. alcsoportok



e. csaladi kapcsolatok

f. csoportszerepek és csoportpozicidk

g. acsoporton belili légkor

h. vezetés és iranyitas, motivacid és 6sztonzés
i. akommunikacid tipusa

j.  kohézid (egylittm(ikodés) és fesziiltség (rivalizalas))

16. A megalakulasi fazis jellemz6i a kovetkezdk:
a. Kritika jelenik meg, vita a vezet§ viselkedésérdl, harc a statuszért.
b. Az egylttm(ikddés fokozddik, nyilt kommunikacié alakul ki.
c. A csoporttagok bizonytalansaga, visszafogott viselkedés, tavolsagtartas,

probaljak "dobozba tenni" az embereket, érvényes normak keresése.

17. A normalizacios fazis jellemzGi a kovetkezd6k:
a. Alcsoportok alakulnak, fennadll a veszélye annak, hogy a tagok elhagyjak a
csoportot.
b. Megindul a nyilt kommunikacio, megkezd&dik az eszmecsere, a
véleménycsere, az igények tisztazasa.
c. Ujabb nyugtalansag a csoportban, ambivalens kdlcsénds kapcsolatok, kisérlet

a felbomlas elkertilésére.

18. A csoport fejlesztési szakasza nem tartalmaz (t6bb helyes valasz):
a. megalakulas
b. motivacié
c. roham
d. coaching
e. normalizalédas
f. végrehajtas

g. befejezés



19. Az 6nkifejezés elvének alkalmazasa azt jelenti:
a. A tanitvany szakterileteinek toleraldsa, aki nem csak a tudasardl, hanem a
motivacioirdl és a kapcsolatairdl is beszél.
b. A koncentracio fejlesztésére és erdsitésére iranyuld képzés.
c. Atanitvanyt egyéniségnek, személyiségnek és a tevékenységéért felelés

személynek tekintik.

20. Programozott tanulast jelent:
a. Célzott bevonads a tevékenységbe, a folyamatba, az ismeretek alkalmazasa a
gyakorlatban.
b. A mentordlt sajat megoldasokat javasol, sajat munkatempét vesz fel, a
mentoralt 6ndllé munkajat hasznalja.
c. Problémamegoldasi javaslatok, alternativak benyujtasa, annak kritizdlasa

nélkal.

5.6. Irodalom

1. Kolektiv autorov. (2005). Poradca poradcu. Bratislava : Ustredie prace, socidlnych
veci a rodiny, 2005. 112.

2. Kolektiv autorov. (2000). Vychova a vzdeldvanie dospelych. Andragogika.
Terminologicky a vykladovy slovnik. Bratislava : SPN, 2000. 547.

3. Langer, T. (2008). Techniky skupinového poradenstvi. Centrum pro védu. Univerzita
Jana Amose Komenského Praha. 2008.

4. Llanger, T. (2006). Andragogické poradenstvi ve sluzbdch zaméstnanosti. In
Andragogika 1/2006.

5. Langer, T. (2007). Skupinové poradenstvi v nezaméstnanosti. In Andragogika 3/2007.

6. Langer, T. (2006). Specifika andragogického poradenstvi v oblasti zaméstnanosti. In
Andragogika 3/2006.



7. OECD (2005). Kariérové poradenstvo: prirucka tvorcov koncepcii. SAAIC-Euroguidance
centrum. Bratislava. 78.

8. Tholtova, J. at all. Metodika pre poskytovanie poradenstva v poradenskych centrdch
pre dospelych.

5.7. V. Melléklet: A kviz kérdések valaszai

Kérdések Valaszok
1. kérdés a

2. kérdés b

3. kérdés a

4. kérdés o

5. kérdés b

6. kérdés b

7. kérdés a

8. kérdés o

9. kérdés a

10. kérdés b, c, d
11. kérdés a

12. kérdés b

13. kérdés C

14. kérdés a

15. kérdés e

16. kérdés C

17. kérdés b

18. kérdés b, d

19. kérdés a



20. kérdés b

6. A kortars mentori szolgaltatasok innovativ formai az online térben

6.1. Kommunikacids és megosztasi eszk6zok

Manapsdg, amikor az ember allanddéan valtozasoknak van kitéve, a legjobb moddja a
részvételnek, ha megtanuljuk figyelembe venni az dllandd valtozasokat és alkalmazkodni
hozzajuk. A valtozas tudatositdsa nemcsak az itt és mostra, hanem a jovére és az el6ttiink allé

dolgokra is figyelmet igényel.

Ennek a modulnak az a célja, hogy segitse a kortars mentorokat digitdlis készségeik

fejlesztésében, hogy ndvelje magabiztossagukat a kiilonb6z6 online terek haszndlataban.

Az online innovacié sok kortdrs mentor szdmara még ismeretlen, de a jov6ben egyre
fontosabba valik. Ezért fontos, hogy |épést tartsanak a technoldgiai fejlesztésekkel, és
beépitsék azokat a mentoraltjaik mentoralasi programjaba (Barnes et al., 2020). Ugyanakkor
a mentorok munkaja egyre inkdabb a technoldgiaalapid munkamddszerek felé fejlédik. Ez
személyes fejl6dést igényel a technoldgia témajaval kapcsolatban. A megosztdshoz és
egyuttmikodéshez szikséges kilonboz6 eszkdzok kivalasztdsdnak és hasznalatanak

képessége ezért minden kortars mentor szdmara sziikséges technolégiai kompetencia.

Az Uj digitalis technoldgidk integralasa a kortars mentorok munkajaba tobb, mint a
technoldgiai készségek elsajatitasa vagy a funkcidok megértése. A mentorok részérdl
hajlanddsagot is igényel arra, hogy elfogadjak az e technoldgiai kompetenciak elsajatitasahoz
sziikséges személyes valtozasokat. (Barnes et.al., 2020). E modul tanuldsi célkitlizései ezért a

kovetkezok:



annak azonositdsa, hogy a tarsmentornak miért kell altalaban digitalis csere- vagy
egyuttmikodési eszk6zoket hasznalnia;

annak leirasa, hogy a tarsmentor milyen konkrét kortilmények kdzott hasznalna egy digitalis
eszkozt megosztasra vagy egyluttmiikodésre;

annak megértése, hogy a digitalis eszk6zok hogyan segithetik a megosztast és az
egylttmikodést;

hogy inspiraciot talaljon a megosztas és egylttmUikodés innovativ digitalis eszkdzeinek
megismeréséhez és kiprébalasahoz.

Amikor a munkaerGpiac allandé valtozasaihoz vald alkalmazkodasi képességrél beszélink,
akkor valdéjaban fenntarthaté foglalkoztathatdsagroél és egész életen at tartd fejlédésrdl van
sz6 (Van der Heijde & Van der Heijden 2006; De Vos, van der Heijde & Akkermans, 2020).

Az elmult években jelentds valtozasok torténtek a mentorok munkdajaban az egész életen at
tartd tanacsadds és oktatds novekvé fontossaga, a munkaerGpiacon az Uj technoldgidk
bevezetése miatt bekovetkezett valtozdsok, a demografiai valtozasok, a globalizacid, a

fokozott mobilitas és az interneten elérhet6 informaciok novekedése miatt.

Hogyan biztositjak sajat munkdjuk folyamatossagat a klienseikkel valé személyes taldlkozas
lehet6sége nélkil? Hogyan tudnak alkalmazkodni az Uj valésaghoz az online kommunikacio és
tanacsadds rendelkezésre allé lehetGségeinek kihasznalasaval? Milyen kovetelményeket
tdmaszt ez a sajat digitalis tanacsaddi készségeikkel szemben? Hogyan sajatithatjak el ezeket
a készségeket?

A kortars mentoroknak széleskor(i és naprakész digitalis ismeretekkel kell rendelkeznilik, ami
lehetetlen az internet nélkil. Az online kommunikacios eszkozok haszndlata digitalis
készségeket igényel a kortdrs mentoroktdl. Ezek a készségek fejleszthet6k, és kihivast
jelentenek a kortars mentorok szdmdra, hogy noveljék munkajuk értékét a dinamikus
munkaer&piacon. Az egyéni és csoportos tanacsadds online formaban torténd lebonyolitasa
nagyobb kihivast jelent, mint a személyes tanacsadas. Kovetkezetes el6készitést és atfogo
tanacsadds megszervezését igényli. Szamos online kommunikacids eszkdzzel kapcsolatban
oktatovidedkat dolgoztak ki az alkalmazas regisztracidjarol, telepitésérdl és hasznalatardl. A
kortars mentorok szamara ez nemcsak azt jelenti, hogy meg kell tanulniuk az online eszkdzok

segitségével kommunikdlni a mentoraltjaikkal, hanem azt is, hogy 6ssze kell foglalniuk és



tarolniuk kell a felhaszndlt anyagokat, adatbazist kell vezetnilik az Ugyfelekrél és
eredményeikrél, és nyomon kell kovetnilk a cselekvési tervek megoldasat.

Azt, hogy mennyire vagyunk képesek hasznalni a technolégiat, "digitalis irdstudasnak"
nevezzik. A kutatasok azt mutatjdk, hogy vannak olyan tényez6k, amelyek csdkkentik a
munka digitalizaciéjaval valé megbirkdzas nehézségeit:

Mennyire tudja hatékonyan, eredményesen és felel6sségteljesen hasznalni a

l

technoldgiakat (hardver- és szoftvereszkozoket)?

Mit értesz valdjaban az IKT-bdl, és fontosnak tartod-e a jovéd szempontjabdl,

l

hogy tobbet tudj réla?

l

Mit gondolsz a ,szamitégépes gondolkodas” fontossagardl (képes vagy ugy

gondolkodni, mint egy informatikus gondolkodik)?
Tudod-e tudatosan, kritikusan és aktivan hasznalni a médiat?

Mennyire vagy j6 a megfelel6 informacidk keresésében / megtalalasaban,

I

kivalasztasaban, feldolgozasaban, elemzésében?

I 4

1. Onallé kutatas: A digitalis irdstudas nagy része annak kitaldlasa, hogyan hasznélhatsz olyan
technoldgiakat, amelyeket még sosem lattal, vagy amelyekrdl csak futd ismeretekkel
rendelkezel. Az ©nalld kutatdsra és problémamegoldasra valéd képesség a dinamikus
technoldgiai tdjakhoz vald alkalmazkoddképesség jele - hihetetlenll értékes érték. A
technoldgiai ipar az élethosszig tarté tanuldsra termett. Ha On erre térekszik, és megvan

hozza a kell§ képessége, akkor ez a megfeleld hely az On szdmara.

2. A kifejezések és a gyakori platformok ismerete: a digitdlis irastudas azt jelenti, hogy jol
ismered a digitalis tajat. Az alapvetd irodai szoftverekkel vald tapasztalat szintén a digitalis
irdstudds része. Tudni kell, hogyan kell hasznalni a Microsoft Office® vagy a Google®
alkalmazasokat. A Microsoft altal az irodai szoftvercsomagja kifejlesztésekor meghatarozott
elveket szamos szoftverfejleszt6 atvette. Ha ismeri az Office-t, a legtdbb alkalmazast kezelni

tudja.

3. Egyiittm(ik6dés: A masokkal valé egylttm(ikodés képessége talan nem tlinik digitalis

készségnek, de On egy csapat tagja. Amikor az egész csapat egy olyan &koszisztéma része,



amely kilonb6z6 technoldgidk csokrat haszndlja, az egylttmikodés és az 0onallé
problémamegoldas kombinaldsdnak képessége teszi a valdodi digitdlis irastudast jol

korilhatarolt szakmai tulajdonsagga.

4. Alkalmazkodas az uj technolégidkhoz: A digitdlis irdstudas egyik legfontosabb aspektusa
az Uj technoldgidkhoz valé nagyon gyors alkalmazkodas képessége. Uj eszkdzok, technoldgiak
és szoftverek jelennek meg a piacon, és hozza kell szoknia ahhoz, hogy sziikség szerint

alkalmazkodni tudjon.

5. Az On altal hasznalt technolégidk tanitdsa vagy magyarazata: a digitalis irdstudas
egyszerre jelenti a megértést és a folyamatos tudasataddst. Ez azért fontos, mert a
palyafutdsod hatralévé részében mind a tanulassal, mind a technolégidk tanitasaval

foglalkozni fogsz.

A digitalis vildgban az informacioé sokkal gyorsabban hozzaférhet6, mint valaha. Az internetes
keresémotorok és az online adatbdazisok ma mar lehetéséget adnak arra, hogy barmilyen
témaban informaciot taldljunk. Az online vilag azonban barki szdmadra lehet6évé teszi, hogy
barmirdl informaciot osszon meg. A kritikai gondolkodas az a képesség, hogy meg tudjuk
kiilonboztetni a tényeket a fikciétdl, hogy véleményt tudjunk alkotni egy témardl vagy
témakorrél. A f6 kérdés nem az informacidkeresés folyamata, hanem az, hogy ki mit kezd a

talalt informacioval.

"A kritikai gondolkodas az a képesség, hogy tisztan és racionalisan gondolkodjunk azaltal,
hogy megértjik a gondolatok kozo6tti logikai kapcsolatot. Ez a kiilonb6z6 forrasokbdl gydjtott
informacidk aktiv és lgyes konceptualizdlasanak, alkalmazasanak, elemzésének,
szintézisének és értékelésének intellektudlisan fegyelmezett folyamata. (Kaur, K., Upadhyay,

P.2017,2.)

Annak érdekében, hogy hatékonyan tudjunk keresni az interneten, minden relevans
keres@szot be kell irni a Google indexébe. Ezeket a kulcsszavakat a Google rangsorolja, és
egyes oldalakon a kulcsszavak tobbet érnek, azaz egy adott weboldal tartalmat relevansabba
teszik az adott témaban, mint egy masik oldalét. Ez a rangsorolas fogja elérni, hogy egy oldal

bekeriiljon a TOP1 kategéridba, mig mas oldalak még a TOP10-be sem jutnak be.

A kulcsszavak relevancidja és "népszer(isége" folyamatosan valtozik, amikor adatgy(ijt6ként

részt vesziink egy adott témdban. A Google szdmara nagyon fontos, hogy ismerje az aktudlis



keres@szavakat és kulcsszavakat. A "masok is kerestek" vagy az "ajanlott keresések" elvét a
Google is hasznalja, két nagyon egyszer(i megolddast alkalmazva. Az egyik az ugynevezett
"automatikus kitoltés", amelyet valdszinlileg sokan ismeriink, és amely a kulcsszd
keres6panelbe vald beirasakor végz6déseket kinal. A masik a TOP 10-es keresési talalatok
alatti javasolt keresések ebben a témaban, amellyel a Google a masok altal beirt keresészavak

felajanlasaval kivanja segiteni tevékenységiinket.

Google google trends

People also ask

How do | use Google Trends?

How do | see what's trending on Google?
How do | use Google Trends for SEO?

What was the most Googled thing in 2021?

A keresGdriasnak lényegében a kovetkez problémaval kell foglalkoznia a felhaszndldknak:

Hogyan tehetek fel kérdést egy olyan témaban, amelyet nem ismerek?

A Google ezért olyan platformokat hoz létre a felhaszndlék szdmara, amelyek a lehetd
legegyszerlibbek és vizudlisan is emészthetfek - és amelyek mogott sokkal dsszetettebb
folyamatok hudzédnak meg, mint ahogyan azt mi érzékelnénk -, és a Google nem szeretné

nyilvdnossagra hozni az algoritmusait, hiszen ez megnyitna a visszaélések lehet6ségét.

A legtobb hiroldal és weboldal a székhelylk szerinti orszag domain nevével végzédik, pl. a

www.google.com a domain kiterjesztését veszi at, azaz google.de Németorszagban,

google.ptt Portugalidban, google.hu Magyarorszagon, google.sk Szlovakidban, google.bg
Bulgdriaban, google.pl Lengyelorszagban. Ez példaul azt jelenti, hogy az oldal az adott

orszagban van bejegyezve, és az adott orszag hatdsagai jogszabalysértés esetén felléphetnek
ellene. Ha az oldal végzédése .info, .net, .org, .in vagy valami hasonlé, akkor az lizemeltet§
altalaban nem az adott orszdgban van bejegyezve, és jogsértés, példaul alhirek kozzététele

esetén a hatésagok sokkal nehezebben, esetleg egyaltaldn nem is tudnak ellene eljarni.

Amidta a Google létezik, a felhasznalék minden egyes tartalomhoz tartozé informaciot

,automatizalt” moddon szeretnének megszerezni. Az egyik ilyen példa a
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https://keywordsheeter.com/ oldal, amely a fent emlitett ,ajanlott kulcsszavakat” gydijti

ossze.

6.2. A megfelel6 kommunikacids és megosztasi eszkdzok kivalasztasa

Az online szolgaltatasok nyujtasakor fontos, hogy a tanacsaddsi igényeknek megfelel6en tudja
kivalasztani és hasznalni a megfelel§ digitdlis kommunikacios eszkdzoket. Ez a fejezet
alapvetd informacidkat nyujt Onnek az online kommunikdaciérél és interakciokrdl a 21. szazadi
korilmények kozott, attekintést nyujt a leggyakrabban haszndlt online kommunikaciés
eszkozokrdl, a megfelel6 online eszkdzok kivalasztasardl és ezen eszkdzok alkalmazdsanak

lehetdségeirdl az online kortars mentori szolgaltatasokban.

Az online megosztasi eszkdzok attekintése. Szamos online kommunikdcids eszkoz létezik. A
tdrsmentori szolgaltatasok nyujtdsa sordn leggyakrabban hasznalt online szinkron

kommunikacids eszkozok a kovetkezbk:

A Zoom egy ingyenes alkalmazas, amelynek alapvet6 funkcidja a virtudlis talalkozok (egyéni,
csoportos, tomeges) létrehozasa és Gtemezése. Audioval és videdval is kommunikdalhat. Olyan
funkciokat tartalmaz, mint a képerny6megosztds, az él6 csevegés és a résztvevok
Uzenetkilldése. Az ingyenes, felar nélkili verzid lehetGvé teszi, hogy legfeljebb 100 résztvevd
szamara legfeljebb 40 perces értekezletet tartson. Az egyszemélyes mentordlasban nincs
korlatozva a hivas hossza. Vannak fizetds valtozatok is, amelyek tovabbi funkcidkkal
rendelkeznek, tobbek kozott sziineti szobak, kvizkérdések stb... Az alkalmazas letolthetd itt:

https://zoom.us/download

A Skype-on keresztiil, amely egy ingyenes alkalmazds, amellyel egyénileg vagy csoportosan
szervezhet taldlkozdkat az lgyfeleivel? A Skype hasznalata ingyenes - Gzenetek kildésére és
hang- és videdbeszélgetésekre akar 100 f6s csoporttal, id6korlatozas nélkil. Alacsony dij
ellenében mas lehet&ségeket is kinal, példaul telefonhivasokat vagy SMS-ilizenetek kiildését.

Az alkalmazast innen toltheti le: https://www.skype.com/en/get-skype/

A Microsoft Teams egy olyan vallalati platform, amely lehet6vé teszi a szbveges

kommunikaciot, a videdbeszélgetést, valamint lehetfséget biztosit fajlok mentésére és mas


https://keywordsheeter.com/
https://zoom.us/download
https://www.skype.com/en/get-skype/

alkalmazasok integralasara ebbe a kdrnyezetbe. A szolgéaltatas integralva van az Office 365
el6fizetéses szolgaltatdsaba. A Microsoft Teams biztonsagos vendég-hozzaférése lehet6vé
teszi, hogy a szervezeten belili felhaszndlék a szervezeten kivili személyekkel is
egylttmUkodjenek. A kilsé hozzaférés engedélyezése utan barki, aki vallalati vagy
hagyomanyos e-mail cimmel (Gmail, Outlook, List stb.) rendelkezik, vendégként részese lehet
az MS Teams-nek, és részt vehet a csapatcsevegésben, a megbeszéléseken és a fajlokban is.
A fehér tablat barmilyen rajzolasi funkcidra haszndlhatja. Az MS Forms segitségével

kérdGiveket oszthat meg. Az alkalmazas letolthet6 innen: https://www.microsoft.com/sk-

sk/microsoft-teams/log-in

A Google Meet lehet6vé teszi, hogy barki, aki rendelkezik Google-fidkkal, akar 100
résztvevével online értekezletet hozzon létre, és akar 60 percig is csatlakozhasson masokhoz
egyetlen értekezleten. A nagyobb szervezetek kihasznalhatjdk a dijkoteles funkcidkat,
beleértve az akdr 250 bels6é vagy kiils6 résztvevével tartott értekezleteket és az él6
kozvetitéseket akar 100 000 nézdvel a sajat tartomdanyukon belll. A meghivott vendégek
barmilyen modern webbongészé segitségével, tovabbi szoftverek telepitése nélkil
csatlakozhatnak az online videokonferencidhoz szamitdgépiikon (akar mobileszkdzokon is).

Fejlett, fizet6s alkalmazasok letdlthet6k: https://apps.google.com/intl/sk/meet/pricing/

A GoToMeeting egy kereskedelmi szoftver videokonferencids beszélgetésekhez,
webindriumokhoz és online megbeszélésekhez, amely lehetévé teszi a kollégakkal,
ugyfelekkel, illetve szakemberekkel vagy partnerekkel valé kapcsolatot. Tartalmazza a
legfontosabb funkcidkat a tdblaképernyé megosztasahoz, a kozvélemény-kutatasok és
kiilonb6z6 interaktiv felmérések létrehozdsahoz, vagy az egész nap folyaman allandé terem

létrehozasanak lehet&ségét. Az alkalmazas elérhetd: https://www.goto.com/

A Whereby egy webes szolgdltatas, amely lehet6vé teszi, hogy nagyon gyorsan, alkalmazas
telepitése nélkil hozzon létre videokonferencidt. A regisztracié utan, az online szoba lezarasa
utan elktldhet egy linket az Ggyfél(ek)nek, kolléga(k)nak, akiket be szeretne vonni a
konferencia beszélgetésbe. Ha a beszélgetés befejez6dott, a szoba megmarad. Az ingyenes
verzid lehetévé teszi, hogy 45 perc alatt 100 résztvevével kapcsolédjon 6ssze, vagy korlatlan
szamuU megbeszélést egy személlyel valdé kommunikicié esetén. Regisztracio:

https://whereby.com/
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A Mentimeter eszkoz alkalmas interaktiv online kozvélemény-kutatdsok, kvizek, képekkel és
szovegekkel ellatott prezentaciok készitésére. A csoportos mentoralasi folyamat kiilonb6z6
részeiben alkalmazhatja. Az Gigyfél anonim mdédon oszthatja meg sajat véleményét kiilonb6z6
témakrol, a kortars mentor pedig érdekes grafikonokon keresztil osztja meg az

eredményeket. Az alkalmazas szabadon hozzaférhetd: https://www.mentimester.com/

A Google Jamboard alkalmas jégtorének, interaktiv online kozvélemény-kutatdsokra,
csoportmunkdra a mentordldsban, képekkel és szovegekkel ellatott prezentacidkra. Az

alkalmazas szabadon hozzaférhetd: https://jamboard.google.com

A Google Hangouts egy ingyenes szolgdltatds beszélgetésekhez, hang- és
videdbeszélgetésekhez. A Google Hangouts klasszikus valtozatdban a felhaszndldk egyénileg
vagy legfeljebb 150 f6s csoportokban kildhetnek lzeneteket. Emellett videdbeszélgetést is
folytathatnak mas egyénekkel vagy legfeliebb 10 f&s csoportokban. Hozzaférés:

https://hangouts.google.com/

A Facebookot az online mentoraldsban leggyakrabban kozos céllal és érdeklédéssel
rendelkezé csoportok |étrehozasdra, a Facebook Live szolgaltatdson keresztil él6 videdk
kozvetitésére, valamint a Facebook Messengeren keresztliil tortén6 Uzenetkildésre
hasznaljak. J6 eszkdz arra, hogy tomegeket motivaljon egy adott témaban, és batoritsa 6ket

sajat tapasztalataik megosztasan keresztiil. Regisztracio: https://www.facebook.com/

Szdmos olyan online eszkoz létezik, amely segithet a tarsmentornak sajat személyes
markajanak és imazsanak kialakitasaban. A leggyakrabban hasznaltak kozé tartoznak a

kovetkezok:

Sajat honlapja lehet6vé teszi, hogy sajat szolgaltatasait lathatdva tegye, sajat igényei szerint.
Ezért alkalmasabb marketingcélokra, mint példaul a kozosségi halézatokon vald profilok,
amelyeknek szintén megvan a létjogosultsaga a tarsmentor munkdjaban. A tarsmentor sajat
maga is létrehozhat egy weboldalt olyan szabadon hozzaférheté programok segitségével,

mint pl: WordPress (https://wordpress.com/website-builder/).

Ez egy megfelel6 interaktiv forma arra, hogy megszélitsa potencidlis ligyfeleit, és bemutassa

a kortdrs mentoraldssal kapcsolatos szolgdltatdsait. Ezenkivil lehetévé teszi, hogy
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kommenteken és videdbeszélgetésen keresztiil kommunikaljanak egymassal. A kortars
mentor a kovetkez6képpen készithet minéségi videdt magdrdl: készitsen egy forgatokonyvet,
ne haladja meg az 5 percet, készitse el az lgyfeleire szabottan, hogy a videdja megszdlitsa
6ket, fontos, hogy az els6é néhdny masodpercben felkeltse az érdeklédésiiket. Ezt kdvetGen a
Peer Mentor létrehozhatja sajat YouTube-csatornajat, és kozzéteheti a videdt. Fontos, hogy
videdjanak maximum négy széval adjon cimet, példdul "Hogyan...". Link:

https://www.youtube.com/

A profil létrehozasa utan a kortars mentor a LinkedIn k6zosségi halézatot szakmai kapcsolatok
kialakitasara és tapasztalatcserére, sajat arculatanak épitésére, kollégdk keresésére és
szakemberekkel vald kommunikaciéra haszndlhatja a kortars mentoralds teriletén, de a
kapcsolédo teriileteken is kilénbdz6 témakban. A kortdrs mentor megoszthatja vlogjait,
blogjait, médiamunkait és érdekes cikkeket is irhat, hogy novelje ismertségét. Link:

https://www.linkedin.com/login

Az online szolgaltatasok kozott felsorolt platformok kozil a leggyakrabban hasznaltak a Zoom,
MS Teams, Google Meet, Skype és masok. Néhany kommunikacids eszkéz szabadon elérhetd
az interneten, de korlatozott felhasznaldi funkcidkkal rendelkeznek, amelyek dij ellenében
bdévithet6k. Ha valamelyik platform nem rendelkezik az 6sszes olyan funkcidval, amelyre a

mentornak sziiksége van, akkor tobb platformmal is kombinalhaté.

A megfelel6 eszkoz kivalasztasa fligg a kortars mentori szolgaltatds szerepétdl, céljaitdl,
célcsoportjaitdl, a kortars mentor technikai lehet&ségeit6l és készségeitdl, de a klienstdl, az
érintett kliensek szamatdl (egyéni, csoportos, tomeges) és a tanacsadasi folyamat tervezett
hosszatdl is. Az online szolgaltatdsok bevezetése el6tt fontos figyelmet forditani a technikai
tdmogatasra mind a kortars mentor, mind az Ugyfél részér6l. A tanacsadas torténhet
mobiltelefonon keresztlil is, de az interferencia elkeriilése érdekében célszer(ibb asztali
szamitégépet vagy laptopot biztositani (az interaktiv tevékenységekben vald részvétel
problémat jelenthet). A szamitdgép teljesitményének optimalizalasa érdekében érdemes
rendszeres karbantartdst végezni. A megbizhatd adatatvitel érdekében fontos a megfeleld
internetkapcsolat biztositasa is, még ha a minGség nem is mindig a mi felkészliltséglinkon
mulik. Lényeges, hogy a kortars mentor egyedil legyen a szobdban, és ne zavarjanak a

hattérben kollégdk. A hivas hazigazddja szlikség esetén minden résztvevét elnémithat. Az
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tgyféllel valo taldlkozasra vald szokasos felkésziilés utdn, a személyes talalkozas helyett

online, a kovetkezd harom fazis néhany fontos dologban kiilonbozik a fizikai taldlkozétol.

Az elsé kapcsolatfelvétel a tanitvdanydval. Ez a szakasz kulcsfontossagl a mentoralds egésze
szempontjabdl, mivel ez épiti ki a kapcsolatot a mentoralt és a mentor kdzott. A kortars
mentor f6 feladatai: a bizalom kialakitdsa és a kolcsonds tisztelet kiépitése, a beszélgetés
bizalmas jellegének megbrzése, szabalyok és hatarok megallapitasa, a kolcsonos felelGsség
mértékének felvazoldsa a folyamatban, a kliens batoritdsa a folyamatban valé aktiv

részvételre.

Felfedezés (Core). Ez a szakasz formalis és informalis modszerekkel valésul meg, amelyek
lehetnek szabvanyositott személyiségtesztek és kérdGivek, informalis informacidgydjtési és
elemzési mddszerek, valamint interju. Az online kérnyezet kilénb6z6 eszkdzoket biztosit,
amelyeket ebben a folyamatban hasznalhatunk: érdekl&dési kordk leltara, motivacids és
értékorientdlt kérdéGivek, a munkahelyi preferenciak és a legfontosabb életértékek felmérése,
a kompetencidk és készségek felmérésére szolgald eszk6zok, kompetencia-leltarak, mobilitasi
felmérések, munkatapasztalat-kérd6ivek, az egyéni (atvihets) készségek felmérése. A
legfontosabb, hogy a kortars mentor hajlandé és rugalmas az Uj technikdk felfedezésére, (j
eszkozok tesztelésére és eszk6z0k létrehozasara, hogy ki tudja hasznalni az online tandcsadasi
folyamat el6nyeit. Az online taldlkozé megvaldsitasa utan célszer( elmenteni a k6z6s munka
eredményeit, hagyni, hogy az ligyfél 6sszefoglalja, mit visz magaval a taldlkozébdl, és e-mailt

kiildeni az Ggyfélnek a terv és a kdvetkezd |épések Osszefoglaldjaval.

A taldlkozo befejezése és lezardsa. A folyamat lezarasa utan meg lehet allapodni az utélagos
nyomon kovetésben, hogy lassak, hogy a cselekvési terv megvaldsult-e, és hogy ellendrizzék
az lgyfél fejlédését. A nyomon kovetés torténhet tavoli médon, e-mailben vagy telefonon. A
végén Osszefoglald hang- vagy videofelvétel késziilhet, ha mindkét fél beleegyezik. Az
tgyfelek nemcsak papirmunkat, teszteredményeket és képerny6képeket kapnanak, hanem a

karrier-tanacsado rovid dsszefoglaldjat is a f6bb eredményekrdl.

6.3. Digitdlis tartalom készitése és megosztasa

Az online egylttm(kodési eszk6zok lehetévé teszik az emberek kozotti egylittmikodést

anélkil, hogy egyidejlileg egy helyiségben kellene lenniik. Példaul egy videdeszkoz



segitségével az emberek egylttmikodhetnek egy coachingprogram megtervezésében. A
megosztott dokumentumban valé munkavégzéssel pedig az online egylttm(ikodés segiti az
embereket abban, hogy egyidejlileg dolgozzanak ugyanazon a dokumentumon. Ezt szinkron
egylttmUkodésnek nevezziik, szemben az aszinkron egylittm(kodéssel, amikor a
dokumentumokat valtozatban kildjik koérbe e-mailben, és kérlink megjegyzéseket. A
szinkron egyuttmikodéssel egy csapat kozosen dolgozhat egy dokumentumon, és
megoszthatja a munkaterhet anélkiil, hogy kilonboz6 verzidkat hozna létre. Mikdzben
kommentalhatjak, vagy hozzdadhatnak valamit ahhoz a tartalomhoz, amelyet a csapat mas

tagjai készitenek.

Ha egyszerre tobb (gyféllel vagy személlyel dolgozik egyiltt online, hasznos lehet az
egylttmUkodési folyamatot egy online egylttm(ikodési eszkozzel iranyitani. Az online
egyuttmikodési eszkdzok kozé tartoznak példdul a fehértdbla eszk6zok, amelyek nagyon
hasznosak az online otletelési folyamatok megkonnyitésében, az online megbeszélések
strukturalasaban és a megbeszélés eredményeinek vizualizdldsdban. Az online
egylttmUkodési eszkdzok lehetbséget adnak arra, hogy az tigyféllel kozdsen dolgozzon céljai
megvaldsitdsan. Az utdbbi id6ben szdmos online jatékot, bejelentkezési tevékenységet és

egyéb hasznos format is kifejlesztettek a karrierszakért6k szamara. (Barnes e.a., 2020).
A tarsmentori szolgaltatasok innovativ formai az online terekben

Online tervez6i gondolkodasmadd. Az online tervez6i gondolkodds eszkdzei nagyon hasznosak
lehetnek - produktiv és kreativ mddjat jelentik a problémamegoldasnak. Ez egy
megoldasalapu stratégia a problémak megolddasara, az egylttmikodésre és a kreativitas
felkeltésére a mentoraltakban. Ot 1épésbél all, de abban kiilénbézik mas modszerektdl, hogy
nem kell [épésrél |épésre Utmutatét vagy sorrendet kovetni. Ez egy nem linearis folyamat, igy

a célcsoportok és tevékenységek alapjan adaptalhatja.

A Stanford Egyetem szerint a tervez6i gondolkodas 5 szakasza a kovetkezd: empatia,

meghatdrozas, koncepcid, prototipus és tesztelés.

Az empatia ‘ a végfelhasznald igényeinek (a "problémafelvetés") megértésén

faradozik;

A meghatarozas ‘ az a lényeg, hogy milyen problémat kivan megoldani, és
hogyan;



A koncepcié ‘ a kreativ otletborze ("otletelés") a legjobb megoldas

megtalalasdhoz a terméktervezésen keresztiil;

A prototipus _ készitése a termék legalapvet6bb valtozatanak

megalkotdsa;

A tesztelés - a minimalisan életképes termékbdl egy teljesen

mUkodbképes, minGségbiztositasi szempontbdl tesztelt, bevezetésre kész termékké alakitja.

me egy rovid lista a legjobb online eszkézokrél a tervezéi gondolkodashoz:

TervezGi gondolkodas

Az Invision egy tervez6i gondolkodast segité szoftver,
amelyet online tablaként haszndlhatsz a csapatoddal valé
egylttmiikodéshez. Az Invision miszerfala lehetévé teszi
a meglévé projektek és azok allapotanak megtekintését,
1. Invision hogy segitsen az er6forrdsok kezelésében és a hataridék
betartasaban. Az Invision a legjobb tervez6i gondolkodasi

A legjobb tervez6i gondolkodas

eszkéze gazdag interaktiv ©€szk6z, ha vizualisan vonzo és funkci6gazdag
)

prototipusok készitéséhez prototipusokat szeretne l|étrehozni. Az Invision
segitségével bemutathatja a tervezési oOtleteket, hogy
ellendrizze, a szinek, betltipusok és ikonok mely
kombinacidi tetszenek leginkdabb a felhaszndléknak. Az
Invision segitségével a felhasznaldk interakcidba
Iéphetnek a prototipus funkcidival, hogy azonositsdk a
fejlesztésre szoruld funkcidkat. A felhasznaldk a
prototipuson beliil visszajelzést adhatnak, igy egy kozponti

adatbazis all rendelkezésére a kontextusban |évé vasarloi

javaslatokrol.

Az Invision integralhatd mas eszkozokkel, mint példaul a

Google Docs, a Zoom és a Microsoft Teams.

Az Invision ingyenes, Orokre sz6lé tervezet korlatozott

funkcidkkal, legfeljebb 100 felhaszndlé szdmara, mig a



2. Marvel

A legjobb tervezési gondolkodas

eszkbze  gyors prototipusok

készitéséhez és teszteléséhez

3. Creatlr

A legjobb tervezési gondolkodas

eszkoze nagy csoportokkal

egyiittmiik6déshez

valé

fizet8s tervezetek &razdsa 4 S/hd/felhaszndld dron

kezd&dik.

A Marvel egy tervez6i gondolkodast segité eszkdz Uj
termékek drotvazainak és prototipusainak elkészitéséhez.
A Marvel a CX-csapat visszajelzéseinek és otleteinek
koézponti adatbazisaként hasznalhaté. A Marvel még
eseménykovetd funkcidval is rendelkezik, amellyel
azonosithatja, hogy mely felhaszndléknal meriltek fel
problémak a tesztelés sordn, és mely fellleti tervek jék a
teszteléshez. A Marvel a legjobb tervez6i gondolkodas
eszkoze, ha gyorsan szeretné befejezni a projekteket, mert
lehet6vé teszi a gyors prototipus-fejlesztést és tesztelést.
Vazlatkészit6 eszkoze lehetévé teszi, hogy a tervezési
maketteket koédolds nélkiil mikddé prototipusokka

alakitsa at.

A Marvel felhasznaldi tesztelési funkcidja lehetévé teszi,
hogy szoveges, hangos és videds visszajelzéseket gy(jtson
a felhaszndléktdl, a tervezbesapat tagjaitdl és az érdekelt
felekt6l. A Marvel 0sszekapcsolhatdé mds tervezési
gondolkodast segité eszkdzokkel és alkalmazdsokkal,
példaul a Smartmockups, a Microsoft Teams és a Maze

alkalmazassal.

A Marvel egy felhaszndld szamara korlatozott funkciokkal
rendelkez6 ingyenes verzidval rendelkezik, mig a fizetds
csomagok drazasa 16 S/hé/felhasznalérdl indul.

Az Ideaflip egy online egylttmikodési eszkdz, amely
digitdlis ©Ontapadds jegyzeteket tartalmaz az oOtletek
csoportos megosztasdahoz. Korlatlan szamu tdblaval
rendelkezik, amelyet annyi projektben hasznalhat,
amennyire szliksége van. A szoftver lehet6vé teszi, hogy
legfeljebb két vendég munkatarsat adjon hozza olyan
projektekhez, amelyekhez kiils6 érintettekre vagy

vallalkozékra van szlikség.


http://www.ideaflip.com/?r=cxl-dtt
http://www.ideaflip.com/?r=cxl-dtt
http://www.ideaflip.com/?r=cxl-dtt
http://www.ideaflip.com/?r=cxl-dtt
http://www.ideaflip.com/?r=cxl-dtt
http://www.ideaflip.com/?r=cxl-dtt
http://www.ideaflip.com/?r=cxl-dtt

4. Userforge

Az ldeaflip a legjobb tervez6i gondolkodast segité eszkoz
online egyuttm(ikodéshez, a nagy csoportok kezelésére
szolgalé tordel6csoport-sablonnal. Ezzel a
tervez6szoftverrel kisebb csoportokat hozhat létre, igy
mindenki részt vehet a megbeszélések soran. Ez a funkcid
hibrid tervez6csapatok szdmdra is idealis, mivel
létrehozhat egy csoportot az irodai tervez6tagok szdmara
és egy csoportot a tavoli tagok szamara. deaflip lehetévé
teszi a tagok véletlenszerl hozzarendelését, hogy
biztositsa a csapat egyenl6 elosztasat és elGsegitse a

bajtarsiassagot.

Az lIdeaflipnek van egy ingyenes verzidja korlatozott
funkciokkal, legfeljebb harom férumhoz, mig a fizet6s
csomagok arazdsa 9 S/hd/felhasznalérdl indul. A fizetds

csomagokhoz 14 napos ingyenes probaverziét kindlnak.

A Userforge egy olyan személyiségkészit6 eszkdz, amellyel
a valdés felhasznaldi igényekhez igazodd termékeket
hozhat |étre. Tobb mint 1000 ikonnal rendelkezik, amelyek
segitségével csiszolt és professziondlis megjelenésd
személyiségképeket hozhat létre. A Userforge projektjébe
meghivhat mds csapattagokat is, hogy még tobb

betekintést nyerjen és megoszthassa a munkaterhet.

A Userforge a legjobb empatikus tervez6eszkéz, mert
lehetévé teszi, hogy felhasznaldi személyiségképeket
hozzon létre, hogy belelasson a felhasznaldk fejébe, és
megtudja, hogyan éreznek és mire van szlikséglik. A
felhaszndaloi személyiség sablonjat tovabbi tartalommal

bévitheti, amint tébbet tud meg a felhasznaldk igényeirdl.

Ez az eszkdz integralt képtarral rendelkezik tobb ezer
képpel, amelyekkel érdekes személyiségképeket hozhat
létre. Emellett testreszabhatd szovegkimenettel is
rendelkezik, amellyel tobb nyelven is Iétrehozhat

felhaszndldi  vagy vasarldi  személyiségképeket. A


https://userforge.com/?r=cxl-dtt
https://userforge.com/?r=cxl-dtt
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Userforge darazdsa 16 S/hdnaprdl indul, legfeljebb 10

munkatars esetén.

Torténetek elmesélése

Ha egy erkolcsi vagy érzelmi témardl kell online beszélgetést kezdeményeznie, a torténetek
haszndlata lehet, hogy pont megfelel§ lesz. Az emberek kapcsolédnak a torténetekhez és
emlékeznek rajuk, ezért bevalt megkozelitésnek szamitanak. A torténetmesélés az oOtletek,
meggy6z6dések, személyes tapasztalatok és élettapasztalatok eleven leirdsa térténeteken
vagy elbeszéléseken keresztil, amelyek er6s érzelmeket és meglatdsokat valtanak ki. A
torténeteket sokféle médiumban lehet elmesélni. Ahogy ez az online képzés példaja is
mutatja, a meggy6z6 szavak, képek és néhany hangeffektus ugyanolyan magdval ragadd
lehet. Kisérletezzen az elrendezésekkel és a betltipusokkal. Ezt megteheti az Elucidat —tél a
Layout Designer segitségével, hogy gordiil6 oldalak sorozatat hozza létre. A teljes szélességl
képek egy- és kétoszlopos elrendezésekkel vald dsszefonddasa segit a szemet végigvezetni a
torténeten, és egyfajta szerkeszt6ségi vagy magazincikket utdanozni. ime harom ok, amiért egy

ilyen modszer haszndlata segithet abban, hogy jobb torténetmesélévé valjon:

— 1. Atorténetmesélési mddszer struktirat ad. Bizonyos szabalyok inkdabb

felszabaditéak, mint korlatozéak. A torténetmesélési modszer segit abban, hogy abbdl
meritsen, ami minden torténetet altalanossagban jellemez, mivel olyan alapstruktirat ad,
amelyet a személyes torténetére is alkalmazhat. A tényezéknek ez a kombinacidja - a
klasszikus struktura és a személyes eredetiség - lehet6vé teszi, hogy er6s kapcsolatot

teremtsen a kozénséggel.

2. A torténetmesélés moddszere segit a célkozonség megnyerésében.
Amikor sajat torténetét meséli el, egy alapvet6 torténetmesélési mddszerre tdmaszkodhat,

hogy megnyerje a kdzonség figyelmét. Tegyik fel példaul, hogy el akarod mesélni az egész


https://support.elucidat.com/hc/en-us

—ét, de nem tudod, hogyan fogalmazd meg. A torténetmesélés modszere

Utmutatast ad ahhoz, hogy a kilonb6z6 események elbeszélését logikussd, koherenssé és

izgalmassa tegye.

—3. A torténetmesélés modszere sokféleképpen alkalmazhaté. Ha mar

megtanulta a torténetmesélés alapjait, a tanultakat szamos forgatékonyvben alkalmazhatja.
Hogyan haszndld hatékonyan a torténetmesélés modszerét:

- Fokozatosan épitsd fel a fesziiltséget.

- Hozzon létre konfliktusokat.

- Inspiralédjon valami jelentdségteljes dologtdl.
- Tartsa meg a hangnemet.

- Tamaszkodjon a klasszikus szerkezetre.

— Haszndlja a meglepetés elemét.

A fent felsorolt innovativ médszerek azonban aligha képzelhet6k el online egylttmikodési

eszkozok nélkul:

* A Microsoft Teams egyesiti az azonnali lUzenetklldést, a videokonferenciat és a
merosolt telefonaldst. A Microsoft Teams haszndlatdnak fontos el6nye, hogy integralhaté mas
Microsoft Office-alkalmazdasokkal. Az alkalmazasok integraldasdnak lehet6ségei miatt a
Microsoft Teams hasznalata esetén kdnnyedén folytathat videohivasokat és oszthat meg
dokumentumokat egyszerre. A Teams segitségével szinkronban dolgozhat egyitt
dokumentumokon, hasznalhat cseveg86csatorndkat, tarthat videdértekezleteket és oszthat
meg fajlokat. A Microsoft Teams és a Microsoft SharePoint kombindldsaval az online
egylttmU(kodés és az online megosztas el6nyei egyesiilnek. Bar a Microsoft Teams

rendelkezik az online egylittmikodés lehetGségével, mégis leginkdbb az online interakcio

eszkozeként hasznaljak.

_.l. SICICk A Slack egy online egylttm(ikodési eszkdz, amely lehet6vé teszi, hogy tobb
alkalmazas egy platformon j6jjon Ossze, igy nem kell gyakran valtani a
kilonb6z6 alkalmazasok kozott. A Slackben projektenként/témanként létrehozhat egy

ugynevezett "csatornat”, igy mindenki hozzaférhet az Uzenetekhez,



projektdokumentumokhoz stb. az adott "csatornan" beliil. A Slack lehetévé teszi az aszinkron
és a szinkron egylttm(ikodést is, betekintést nyujtva a projekt el6rehaladasaba anélkiil, hogy
Uzeneteket kellene kivennie a frissitésekért. A Slack szamos mds online eszkdzzel integralhatd,

példaul a Zoom, a Google naptar és a Miro. (Forras: https://www.slack.com).

Basecamp

A Basecamp egy egylttm(ikodési eszkoz egyszerd kialakitasu. Egy ,Uzen6falon” mindenki
szdmdra kuldott ,lGzenetekkel”, egy ,teend6k tablaval”, ahol listdkat készithetlink az
elvégzendé feladatokrdl, egy ,,csoportos csevegéssel", ahol kérdéseket tehetiink fel a csoport
tagjainak, amikor online dolgozunk egy adott projekten. Egy ,lUtemtervvel”, ahol k6z0s
datumokat allithatunk be, ,automatikus bejelentkezésekkel”, ahol megkérdezhetjik a
csapatunkat, hogy hogyan haladnak az ismétl6dé kérdésekkel, és egy ,dokumentumokat és
fajlokat” tartalmazd résszel, ahol szervezett mappdkban oszthatjuk meg 6ket, hogy kdnnyen
megtalalhatok legyenek. Bekapcsolhatja az ,értesitéseket”, ha valamelyik csapattarsa
lizenetet tesz k6zzé egy projektben, amelyen On is részt vesz, vagy sziikség esetén egyszerien
szlineteltetheti az értesitéseket. Mivel a Basecamp mindezen funkcidkat egyetlen integralt
eszkdzben tartalmazza, j6l szervezett projektmenedzsment eszkozként és online
egyuttmikodési eszkozként is miikodik. A Basecamp webes alkalmazdsként, iOS-en és

Androidon (https://basecamp.com) is elérhetd.

M miro

A Miro egy online egylttm(ikddési eszkdz, amely egy online tabla
funkcidival rendelkezik. A tablaval valé munka célja, hogy online egytttmdkédjink egy
témadban, kozosen hozzunk létre valamit. A tabla hasznalatanak mddja 6sszehasonlithaté a
flipchart lapokkal valé munkaval egy off-line workshopon. A Miro mellett kilénbozé
fehértabla-valtozatokat is talalhat az interneten, példaul Mural, Concept board stb.
Hasznalhat a Google-bdl szarmazd képeket, a tablan készen 1évé linkekkel ellatott videdkat,
PowerPointban készitett prezentacidkat stb. Az online tabla hasznalatdval interaktivan
dolgozhat egyiitt az lgyfelével. Egy megosztott tabla segitségével egyszerre adhat meg
inputot. Kozosen Otletelhettek rajta, és haszndlhatjdtok a munkamenet vizudlis
megjelenitésére. S6t, a beépitett videdval tovabbra is lathatjak egymast, és hasznalhatjak a

csevegést, vagy kiilsé tablat haszndlhatnak a Zoom vagy Teams kérnyezetben.


https://basecamp.com/

6.4. Személyes adatok védelme — GDPR

A technoldgia folyamatos fejl6désével és az internethaszndlat témeges ndvekedésével az
adatvédelem és az adatvédelem fogalma rendkivil vitatott téma. Ennek oka, hogy a
weboldalakat, alkalmazasokat és kozosségi médiaplatformokat kezel6 szolgdltatok gyakran
gy(jtik és taroljak a felhasznalok személyes adatait azzal a céllal, hogy az egyes felhasznalok
preferencidinak leginkabb megfeleld szolgaltatdsokat nyujtsanak. Altaldban ezekre a digitalis
szolgdltatd cégekre harul a felel6sség, hogy megvédjék a felhaszndldk személyes adatait a
jogosulatlan hozzaféréstél és minden sebezhetdségtél. El6fordulnak azonban olyan esetek,
amikor ezek a platformok nem helyeznek el megfeleld biztositékokat az 6sszegylijtott adatok
védelmére, és ez adatszegéshez és a felhasznaldk érzékeny adatainak illetéktelen felek
szdmdra torténd kiszolgdltatdsdhoz vezet, akik a személyes adatokat a felhaszndlok
becsapdsdra és zaklatasara vagy a felhasznalok beleegyezése nélkil nem kivant rekldmok
kiildésére hasznalhatjak fel. Ezaltal séril a felhasznaldk maganélethez vald alapveté joga és a

szabad véleménynyilvanitds szabadsaga.

Adatvédelem alatt dltaldban a személyes adatok védelmét szolgalé jogszabalyokat értjiik.

Adatvédelem: Jog?
A személyes adatok védelme
1. Mindenkinek joga van a ra vonatkozé személyes adatok védelméhez.

2. Az ilyen adatokat meghatarozott célbdl és az érintett személy hozzajarulasa vagy mas,
torvényben meghatdrozott jogszerlU alap alapjan tisztességesen kell kezelni. 3.
Mindenkinek joga van a ra vonatkozé, gy(jtott adatokhoz valé hozzaféréshez, és joga van

azok helyesbitéséhez.

3. E szabalyok betartasat figgetlen hatdsag ellenérzi.

Egyenrangl mentorként arra fogja kérni a mentoraltjait, hogy adjanak meg bizonyos
mennyiségl személyes adatot, amelyeket elektronikusan rogzitenek és egy adatbdzisban
tarolnak. Tajékoztatnia kell a tanitvanyait, hogy az altaluk megadott informacidk a

tandcsadashoz és irdnymutatdshoz sziikséges minimumot jelentik. Végs6 soron a tandcsadas



egyik alapveté etikai kovetelménye, hogy a tanacsadas biztonsagosan és bizalmasan torténjen
(BACP, 2018, 55. szakasz). Ugyanakkor meg kell érteni, hogy "abszolut biztonsag a digitalis
vilagban nem létezik" (BACP, 2019a, 6. 0.). Ez azt jelenti, hogy a kortdrs mentoroknak
Iépéseket kell tennilik annak érdekében, hogy maximalizdljdk az ligyfelekt6l szarmazé adatok

biztonsagat és ezaltal bizalmas jellegét.

Az adatvédelem témaja valdszinlileg a legnagyobb kihivast jelenti a virtudlis
csereprogramokban. 2018. majus 25. 6ta az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR)
szabalyozza a személyes adatok feldolgozdsat az Eurdpai Unidn belil. Lehet, hogy az
adatvédelem nem a kedvenc témadja, de a szabalyok betartdsa rendkiviil fontos. Ezért még
fontosabba valt az optimdlis adatvédelem mindenkori biztositasa, és annak bizonyitdsa a

megfelelés dokumentdlasaval.

A személyes adatok védelme tehat alapvet6 fontossagl és az Eurdpai Unié altalanos

adatvédelmi rendeletének (GDPR) 6 célja.

A GDPR (altaldnos adatvédelmirendelet) hat alapelve sok tekintetben hasonlit az adatvédelmi
torvény nyolc alapelvéhez. Bar a GDPR hat alapelve nem tartalmazza az egyének jogait vagy

a tengerentuli adattovabbitdst, ezek a GDPR mashol szerepelnek.

Az egyik legfontosabb kiilonbség az, hogy a GDPR értelmében be kell mutatnia, hogyan felel
meg az elveknek, nem csak azt, hogy megfelel. Ez egy kiilon kovetelmény, az

elszamoltathatésag elve néven ismert, amely a GDPR egészébe beépliilt.

A GDPR: A 6 adatvédelmi elv megértése:

- Ajogszerliség, a méltanyossag és az atlathatésag.
- Célhoz kotottség.
- Az adatok minimalizalasa.
- Pontossag.
- Atarolas korlatozasa.
- Integritds és bizalmassag (biztonsag).
- Atandcsadoi szakmak etikai keretrendszere
Az értékek hasznos eszkozei a cselekedeteink céljat és céljait alatamaszté altalanos etikai

elkotelezettségek kifejezésének.



Az alapvetd értékeknek tartalmazniuk kell a kdvetkezdk iranti elkotelezettséget:

- Az emberi jogok és méltdsag tiszteletben tartdsa

— Az emberek jélétének és képességeinek fokozdsa

- Az emberek kozotti kapcsolatok minGségének javitdsa

- Aszemélyes ellendllé képesség és hatékonysag novelése

— Az érintett személy(ek) szdmadra személyes és kulturalis kontextusan belil értelmet
ado 6nismeret el@segitése.

- Az emberi tapasztalatok és a kultura sokféleségének megbecsiilése.

— Atandcskérék biztonsaganak védelme

— A szakember és a tanacskéré kozotti kapcsolatok integritdsdnak biztositasa.

— A szakmai tudas és annak alkalmazasa min6ségének javitdsa.

- A szolgdltatdsok méltanyos és megfelel6 nyljtasara valo torekvés.

Az alapelveket az értékek hatarozzak meg. Az értékek akkor vdlnak pontosabban

meghatarozottd és cselekvésorientaltabba, ha elvként fogalmazédnak meg.

Bizalmas adatok

A kortars mentorként végzett munka sordn nem szabad megfeledkeznie arrél, hogy szigoribb
adatvédelmi normakat kell alkalmazni a veszélyeztetett és veszélyeztetett csoportokra
vonatkozoé adatok vagy mas bizalmas adatok megszerzése, elérése, gy(ijtése, elemzése vagy
egyéb mddon torténd felhasznaldsa sordn. Fontos megjegyezni, hogy a kontextus a nem
bizalmas adatokat érzékeny adatokka valtoztathatja. Az adatok felhasznalasanak kontextusa
(pl. kulturalis, foldrajzi, vallasi, politikai koriilmények stb.) befolydsolhatja az adatelemzés egy
vagy tobb személyre vagy személycsoportra gyakorolt hatdsat, még akkor is, ha az adatok

nem kifejezetten személyesek vagy bizalmasak.

A beépitett adatvédelem alapelveinek proaktiv elfogadasa és a maganélet védelmét javitd
technolégiak alkalmazasa az adatéletciklus minden szakaszaban er6sen ajanlott a szilard
adatvédelem biztositasa érdekében, hogy megel6zziik a maganéletet érint6 kockazatokat és
kdrokat. Ha On e-tandcsadd, Ugyfelei személyes adatait adott esetben - pl. 8sszesités,
alnevesités vagy maszkolds révén - nem kell azonositani, hogy minimalizalni lehessen a
lehetséges adatvédelmi kockdzatokat, és figyelembe kell venni az adatok felhaszndlasaval

vagy nem felhasznalasaval kapcsolatos lehetséges karok valészini el6forduldsat.
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6.6. Kviz

1. Mit értiink digitalis kompetenciak fejlesztése alatt?

a. naprakészen tartani a meglévé technoldgidkat
b. megfelel6 kommunikacié online kérnyezetben
c. az Otletek kezelése online kdrnyezetben

d. hogy ne hasznaljunk semmilyen technoldgiat.

2. Hogyan hatarozza meg a helyes csereformatumot?

a. hangulatnak megfelel6en
b. a beszélgetés célja szerint
c. a tanitvanyok technikai, személyes és idébeli er6forrasainak megfelelGen

d. a célcsoportnak megfelel6en.

3. A kritikai gondolkodas az informacios tarsadalomban valé érvényesiiléshez sziikséges

készségek 6sszetett készségeinek 0sszessége. Mely 3 dolog jatszik fontos szerepet?

a. elemzés

b. gondolkodas
C. szintézis

d. értékelés

e. szlirés


https://www.rasmussen.edu/student-experience/college-life/what-is-digital-literacy/
https://www.journalijar.com/uploads/535_IJAR-16888.pdf

4. Melyek a kritikus gondolkododk jellemz6i?

a Meg tudom kiilonbdztetni a tényeket a véleményektdl.

b. Megvaltoztatom a véleményemet, ha olyan bizonyitékokat talalok, amelyek azt
mutatjak, hogy taldn nincs igazam.

c. A témaval kapcsolatos érzéseim hatarozzak meg a hozzaalldsomat.

d. Felismerem az elGitéleteket, elfogultsagokat és értékeket magamban és mdasokban.

5. A legtobb hiroldal és weboldal a székhelyiik szerinti orszag domainnevével végzédik. Ez

azt jelenti, hogy:

a. Az oldal az adott orszdgban van bejegyezve.

b. A webhely toébb orszagban is be van jegyezve.

c. Az adott orszag hatdsagai nem tudnak fellépni ellene, ha torvénysértést kovetnek
el.

d. Az adott orszag hatdsdagai felléphetnek ellene, ha torvénysértést kovet el.

6. Milyen funkciokat tartalmaz a Zoom alkalmazas, amelyeket online alkalom soran

hasznalhat?

a. Alapvetd funkcioja a virtualis talalkozok (egyéni, csoportos, tomeges) létrehozdsa
és Utemezése.

b. Partnerkeresés.

c. Lehet8ség van audio- és videokommunikaciora is.

d. Blog létrehozdsa.

7. Mitél fiigg a megfelel6 online eszkoz kivalasztasa? Valassza ki a megfelel6

lehetGségeket.

a. A kortdrs mentor aktualis hangulatatol.
b. A kortars mentorok szerepérdl, céljaitol, célcsoportjaitdl.
c. A kortars mentor, de a mentoralt technikai lehet6ségeitdl és képességeitdl is.

d. A bevont lgyfelek szama (egyéni, csoportos, tomeges).



8. Milyen tényezGk befolyasoljak a kortars mentorok online szolgaltatasainak folyamatat?

a. Hasznalt eszkdz (mobil, asztali szamitégép, notebook)
b. Internetkapcsolat
c. ld6jarasi kérilmények

d. A video- és hangatvitel minGsége

9. Hanyan vehetnek részt az online kommunikaciéban?

a. Az online kommunikacié csak két személy (egy kortars mentor és egy lgyfél) kozott
torténhet.

b. Az online kommunikacié torténhet két személy kozott (egy kortars mentor - egy
kliens), egy kortars mentor és tobb kliens kozott (csoportos tanacsadas), valamint
tomeges formaban (egy tobbekkel, tobben tobbekkel).

c. Online kommunikacié csak egy kortdrs mentor és tobb kliens kozott torténhet.

d. Minden allitas helyes.

10. A kortars mentorok tanacsaddsanak mely szakaszaiban haszndlhatunk online

eszkozoket?

Elsé kapcsolatfelvétel az tigyféllel
b. Felfedezés (mag)
c. Kovetkeztetés

d. Kovetkezetes ellenGrzés

11. Mit jelent az online tervez6 gondolkodas médszere?

a. megolddsalapu stratégia a problémak megolddasara.
b. egylttmikodés
c. a tanitvanyok kreativitdsanak felébresztése.

d. hipnézis



12. Mire figyelsz a legjobb tervez6i gondolkodas eszkozeinek kivalasztasakor?

a. Felhasznaloi feliilet
b. Hasznalhatdsag
c. Integraciok

d. Ar-min&ség arany

13. Hogyan lehet meghatarozni a térténetmesélés mdédszerét?

a. a gondolatok szemléletes leirasa,
b. a prototipusok kélcsénhatdsa
c. az élet tanulsagai torténeteken vagy elbeszéléseken keresztil

d. erGs érzelmek és meglatasok

14. Mi indokolja a térténetmesélés médszerének alkalmazasat?

a. a torténetmesélés mddszere strukturat ad
b. a torténetmesélés mddszere segit a célkozonség megnyerésében
c. a hipnézis alkalmazasa

d. a torténetmesélés mddszere tobbcéltian alkalmazhatdé

15. Az innovativ mddszerek aligha képzelhetdk el olyan online egyiittm(ikodési eszkdzok

nélkiil, mint példaul:

a. Slack
b. Microsoft Teams
c. Skype
d. Miro

16. Jog az adatvédelem?

a. Mindenkinek joga van a ra vonatkozé személyes adatok védelméhez.
b. A személyes adatokat tisztességes mddon, kiilonb6z6 célokra és az érintett

személy hozzajarulasa vagy mas, torvényben meghatdrozott jogszeri alap alapjan kell



feldolgozni. Mindenkinek joga van a ra vonatkozo, gyjtétt adatokhoz valé
hozzaféréshez, valamint azok helyesbitéséhez.
c. E szabdlyok betartasat fliggetlen hatdsag ellendrzi.

d. Minden nyilatkozat helyes.

17. Mit tartalmaz a GDPR 6 adatvédelmi alapelve? (Valassza ki a helyes valaszokat)

a. Torvényesség
b. Titoktartas
c. Tisztesség és atlathatosag

d. Célhoz kotottség

18. Az alapvetd értékek kozé kell tartoznia az alabbiak iranti elkotelezettségnek:

a. Az emberi jogok és méltdsag tiszteletben tartasa
b. Az emberek kdzotti kapcsolatok minéségének javitdsa
c. A tanitvanyok biztonsaganak védelme

d. Minden allitds hamis.

19. Szigorubb adatvédelmi elGirasok alkalmazasa, amikor ... torténik.

a. adatszerzés
b. adathozzaférés
c. adatgy(ijtés

d. adatok felhasznalasanak mell6zése

20. Milyen koriilmények befolyasolhatjak az adatelemzés egy vagy tobb személyre vagy
személycsoportra gyakorolt hatasat, még akkor is, ha az adatok nem kifejezetten

személyesek vagy bizalmasak?

a. vallasi
b. politikai
c. életkor

d. kulturalis



6.7. VI. Melléklet: A kviz kérdések valaszai

Kérdések

1. kérdés

2. kérdés

3. kérdés

4, kérdés

5. kérdés

6. kérdés

7. kérdés

8. kérdés

9. kérdés

10. kérdés

11. kérdés

12. kérdés

13. kérdés

14. kérdés

15. kérdés

16. kérdés

17. kérdés

18. kérdés

19. kérdés

20. kérdés

Valaszok
a,b,c
b,c,d
a,c,d
a,b,d

a,d

a,c

b,c,d

a,b,c

a,b,cd
a,b,c
a,b,c,d
a,c,d
a,b,d
a,b,d
a,b,c,d
a,c,d
a,b,c
a,b,c

a,b,d
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