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Bevezetés

1. A képzés résztvevlinek megismerése

MODUL

TEMA

A tevékenység cime
Pedagdgiai cél

Célcsoport
Id6tartam (perc)
Kornyezet

A csoport mérete

Madszer

Eszkozok

A tevékenység leirasa

1. Bevezetd tevékenység

Bevezetés

A képzés résztvev8inek megismerése
A csoporttagok bemutatkozasa

A csoporttagok megismerése, a csoporttagok bemutatkozasa
a csoportnak

A Peer Mentor képzés leendd oktatdi és a kortars mentorok
30 perc.

A parok egymadssal szemben |évé székeken (ilnek, a parok
megfelel6 tavolsagra helyezkednek el egymastol.

10-14 6

Strukturdlt paros interjd, prezentacio

A/4-es méretl lapok, tollak

A csoport tagjai parban dolgoznak. Az el6adé minden résztvevének atnyujt egy fehér papirlapot
(A4), és elmondja az 1., 2. utasitast. A résztvevék 6 perc beszélgetés utan elkészitik egymasnak a
névtablakat (3-3 perc fejenként). Ezutan elmondjak a 3. utasitast, és minden résztvevé bemutatja
egy-egy kollégdjat a névtdbla alapjan. Az el6adé a legjobb bemutatkozas versenyét is megtarthatja.
A végén elismerésben részesll az a résztvevd, akinek a legérdekesebb élettérténete volt, és az is,

akinek a legjobb prezentacidja volt.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) sz6l6 utasitasok szovege

1. Vegyen egy papirlapot, és hajtsa félbe.
2. Képzeld el, hogy egy helyi televizids szerkeszté vagy. Az a feladatod, hogy 3 percen beliil

Osszegyljts 5 tényt a kollégadrél.

Mindenkinek 3 perc all rendelkezésére (3'-3 '). Egy papirra majd irjatok le:

- a kollégatok nevét,
- a szakmajat/foglalkozasat,

- egyéb informacidkat/tényeket, amelyekrdl Ugy gondoljatok, hogy érdekesek az egész csoport

szamara,



- Keressetek minél tobb informaciét a tarsatokrol.

3. Kérlek, tedd a névtablat a kollégad elé, és mutasd be a kollégadat az egész csoportnak, mint

a vilag legérdekesebb emberét.

4. [rjdtok a céduldra, hogy melyik élettdrténet és melyik el6adds volt szdmotokra a

legérdekesebb.

Osszegzés

Az interjuk és egymas leirasa segit enyhiteni az ismeretlen emberek és helyzetek okozta
kellemetlenségeket, valamint javitja a koncentraciot.

2. Csoportszabalyok

MODUL

TEMA

A tevékenység cime

Pedagogiai cél

Célcsoport

Id6tartam (perc)

Kérnyezet

A csoport mérete

Madszer

Eszko6zok

A tevékenység leirasa

2. Bevezetl tevékenység

Bevezetés

Csoportszabalyok

A csoportszabdlyok megalkotasa

A csoportszabalyok megalkotasa annak érdekében, hogy a
képzés céljai teljesiiljenek.

A kortdrs mentorképzés leendé oktatdi és a kortars
mentorok

10 perc
Korbe rendezett székek
10-14 f6

Teljes csoport, plenaris megbeszélés

A/4-es méretli lapok, tollak, flipchart lap, flipchart filctoll

A képzési célok elérése érdekében a résztvevGk az elGaddval egyiltt megallapodnak a
csoportszabalyokban. A csoportszabalyokat a csoporton beliil k6zésen kell megfogalmazni az el6add
feligyelete mellett. A csoportszabdlyok vonatkoznak a megszdlitdsra, a mobilhaszndlatra, a
megbeszélés formaira (egyszerre csak egy személy beszél, mindenkinek joga van elmondani a
véleményét, senkit nem birdlnak el, az utolsd sz6 mindig el6adas), az drarend betartasara, a zart
ajtdkra (az informacid a csoporté), mindenki felelGs sajat magdaért. Az el6adéd egy flipchartra felirja

a csoportszabalyokat.

A csoportszabalyokat az egész képzés alatt jol Iathatd helyen helyezi el.



Minden résztvevé kap egy blokk post-it-cetlit, és felrajzolja rd a sajat magat leird szimbdlumot.
Mindenki felragaszt egy szimbdlumot a csoportszabalyok ala jovdhagyasként.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) szdl6 utasitasok szévege)

1. Gondolja at, hogy konkrétan miben szeretne megallapodni:

A képzésen belli és kiviili foglalkozas,

Mobilhaszndlat a képzés alatt,

A vita szabdlyai (egyszerre csak egy személy beszél, mindenkinek joga van elmondani a
véleményét, senki nem itélkezik, az utolso szé mindig az el6adoé),

Az érarend betartasa,

Zart ajtok (az informacio a csoporthoz tartozik),

Mindenki felel&s sajat magdért.

2. Arrakérnélek benneteket, hogy a post-it cetlire rajzoljatok fel a ratok jellemzé szimbdlumot,
és helyezzétek el a csoportszabalyok ald jovahagyo jelként.

Osszegzés

Javasoljuk, hogy a képzés résztvevGi kis csoportokban kezdjék meg a munkat, majd a teljes
csoporttal vitassak meg a listakat, és hozzak létre a mindenki altal elfogadott végleges valtozatot. A
szabalyokat mindenkinek sajat aldirdsdval és egy sajat készitésl, az adott képzésben résztvevst
szimbolizald rajzzal kell jévahagynia.



1. A kortars mentoralas modszertana

1.1. Mi az a kortars mentoralas?

1.1. Tevékenység
MODUL 1. A kortars mentordlas mddszertana
TEMA 1.1. Mi az a kortars mentoralas?
A tevékenység cime Kortars mentoralas a YouTube-on és a Canva-ban.

A YouTube és a Canva sablonjainak hasznalata a ,Mi a

Pedagdgiai cél , (4 L i .
kortars mentordlds?” téma jobb megértése érdekében.

Célcsoport A kortars mentor képzés leendd oktatoi

Id6tartam (perc) 90 perc

Kérnyezet 3-5 asztal, minden asztal hdrom székkel és egy-egy laptoppal
felszerelve.

A csoport mérete 9-15 f6

Médszer Csoportmunka a tanulék gyakorlati tapasztalatai alapjan a
YouTube-on filmek keresése és csoportonként egy
prezentacio elkészitése a Canva sablonjainak
felhasznalasaval.

Eszk6zok A moddszer tamogatja a kulcskompetenciak, az dgynevezett

4C: kommunikacié ©, egytttm(ikodés ©, kritikus
gondolkodas © és kreativitds © fejlesztését.

A tevékenység leirasa

A csoportban végzett munka soran a tevékenység er@siti az egylttm(kodést, a kreativitast és az
elkotelezettséget.
A csoportokra osztas 6nkéntes alapon torténik, de probléma esetén sorsolassal is megszervezhetd.
Fontos, hogy az asztalok helyét tavolra szervezziik, hogy ne zavarjdk egymast.
Az el6add mutassa be a YouTube-ot és a Canvat, és kérésre segitsen a tanuldknak.
Az egyes csoportok altal tartott prezentacidkat minden tanuldnak értékelnie kell, példaul dobozok
és gyufak segitségével. Minden tanuld tegye a csoport dobozdba a kivalasztott szamu gyufat
1,2,3,4,5 (a legjobb az 5, a legrosszabb az 1).
Ajanlott az 0sszes prezentaciot letolteni a késSbbi felhasznalas céljabdl.
Az el6add 6sszefoglalja a tevékenységet, és felteszi a résztvevéknek a zarékérdéseket:

- Mit tanultam az online és a személyes foglalkozas soran?

- Mit viszek magammal a sajat kortarsmentori gyakorlatomba?



- Mi befolydsolja a kortarsmentoralas jelenlegi és jovébeli modjat?

- Milyen |épést tudok tenni holnap a modulban tanultak alapjan?

A tanuldknak (kortars mentoroknak) szdl6 utasitasok szévege)

1. Atéma bemutatdsa: ,Egyenrangui mentoralas a YouTube-on és a Canva-ban”

2. A gyakorlat bemutatasa

Nyissa meg a YouTube-ot, és keressen ra a ,Mi az a kortdrs mentor?” kifejezésre.
Hasznaljon egy rovid filmet https://youtu.be/Ulo2Za 6jll , hogy bemutassa, hogyan

lehet megnyitni és elmenteni egy atiratot.

Mutassa be a Canvat, egy ausztral grafikai tervezéplatformot, amelyet kozosségi
média grafikak, prezentdaciék, poszterek, dokumentumok és egyéb vizudlis tartalmak
készitésére hasznalnak. Az alkalmazas sablonokat tartalmaz a felhasznalok szamara.
A platform ingyenes, valamint tovabbi funkcidkat nyujté fizet6s el6fizetéseket kinal,
mint példdul a Canva Pro és a Canva for Enterprise.

Futtassa a Canvat, és keressen egy példasablont a prezentaciéhoz.

3. Kérje meg a tanuldkat, hogy alkossanak hdromf6s csoportokat, és adjon nekik 45 percet egy

prezentdcio elkészitésére a Canva alkalmazasban.

4. Hasznaljon véletlenszerl kivalasztast a prezentacidk sorrendjének Osszeallitdsdhoz (15

perc).

5. Szervezze meg az Osszes prezentacid értékelését dobozok és gyufdk segitségével. Minden
tanuld a kivdlasztott szamu gyufat 1,2,3,4,5 gyufat tehet a csoportos dobozba.

6. Foglalja 6ssze a gyakorlatot, és kérje az 6sszes prezentacio elkiildését az e-mail cimére.

Osszegzés

A tevékenység csoportmunkahoz és a YouTube-filmek keresésének gyakorldsahoz, valamint a Canva
haszndlatahoz a prezentdcidk elkészitéséhez ajanlott.

A tanulék egylttmikodése, kreativitasa, elkotelezettsége kulcsfontossagu.

Az 6nallé tanuldssal megszerzett elméleti ismeretek hasznosak.


https://youtu.be/UIo2Za_6jJI

1.2. Ki a kortars mentor? Mit kell alapvet6en tudnia?

MODUL

TEMA

A tevékenység cime

Pedagdgiai cél

Célcsoport
Id6tartam (perc)

Kornyezet

A csoport mérete

Modszer

Eszk6zok

A tevékenység leirasa

1.2. Tevékenység

1. A kortars mentoralds moédszertana

1.2.Ki a kortdrs mentor? Személyiség - a Peer Mentor tudasa,
készségei, kompetenciai a 21. szazadban 50+. Mit kell
alapvet6en tudnia?

Tudok-e jo kortarsmentor lenni

Vitaindito nyilatkozat irdsa
A kutatasbdl nyert tények felhaszndalasa a csapat
allaspontjanak alatamasztdsara.

3. Annak bizonyitasa, hogy az ellenfél érvelése téves,
mikdzben udvarias marad.

A kortars-mentor képzés jov6beli oktatodi
90 perc.

Harom székkel ellatott asztalok kertilnek felallitasra,
tdvolabb, hogy ne zavarjanak masokat.

9-15f6

Elvonalbeli kutatasi készségek oktatdsa vita segitségével.

A moddszer tamogatja a kulcskompetenciak, az ugynevezett
4C: kommunikacié (C), egylittm(kodés (C), kritikus
gondolkodas (C) és kreativitas (C) fejlesztését.

Papir, toll, laptopok, okostelefonok.

Ez a tevékenység erGsiti az 6nbizalmat, a kreativitast, az elkotelezettséget és fejleszti a keresési

készségeket.

Az el6készit6 szakaszban az asztalokat egymastél tavol kell elhelyezni, hogy ne zavarjak egymast.

A csoportokra osztds 6nkéntes alapon toérténik, de probléma esetén sorsolassal is lehet szervezni.

Az el6add ismerteti a vita logisztikajat és moderalja az egész rendezvényt.

A vitat ajanlott rogziteni a késébbi felhasznalas érdekében.



Az el6add 6sszefoglalja a tevékenységet, és felteszi a résztvevéknek a zard kérdéseket:

- Mit tanultam az online és a személyes foglalkozas soran?

- Mit viszek magammal a sajat kortarsmentori gyakorlatomba?

- Mi befolyasolja a kortars mentoralas jelenlegi és jov6beli médjat?
- Milyen |épést tudok tenni holnap a modulban tanultak alapjan?

A tanuldknak (kortars mentoroknak) szdl6 utasitasok szovege

1. Mutassa be a kutatdsi témat: Ki a kortdrs mentor? Személyiség - a Peer Mentor tudasa,
készségei, kompetencidi a 21. szdzadban 50+ szdmdra. Mit kell alapvetéen tudnia?

2. Gyljtson tényeket a témaval kapcsolatban, ne feledje, hogy az aldtamasztd
bizonyitékoknak két vagy tobb megbizhatd informaciéforrasbdl kell szarmazniuk, beleértve
az 6nismereti anyagokat is.

3. Fogalmazza meg az érvet, és tdmassza ala tényekkel: [rjatok le a csapat véleményét a
vitatott témardl.

4. Soroljatok fel azokat a tényeket, amelyek alatdmasztjak ezt az allaspontot, idézve a
forrasokat.

5. Ugyeljetek arra, hogy a nyitobeszéd logikusan hangozzék, és az egyes érvek természetesen
folyjanak egymasbdl.

6. Emlékeztessen a vita szabalyaira: A nyitobeszédben kerilje a személyes tdmadasokat és a
13zito kijelentéseket. Maradj udvarias a masik féllel szemben, és maradj tisztelettudé a
nyilatkozatban emlitett személyekkel és témakkal szemben.

7. Inditsa el és moderdlja a vitat.
8. Foglalja 6ssze a vitat.

Osszegzés

A tevékenységet a vita bevezetésére ajanljuk, amely egy olyan folyamat, amely egy adott témardl
folytatott hivatalos vitat foglal magaban, gyakran moderdtor és k6zonség bevonasaval. A vitaban
érvek hangzanak el a gyakran ellentétes allaspontok mellett.

A tanuldk 6nbizalma, kreativitasa, elkotelezettsége, kommunikacidja, egylttmiikodése és kritikai
gondolkodasa er&sodik.

Az 6nképzés soran szerzett elméleti ismeretek hasznosak.



1.3. A kortars mentor szerepe

1.3. Tevékenység
MODUL 1. A kortdrs mentoralds mddszertana
TEMA 1.2.A kortars mentor szerepe

A tevékenység cime L as , . . u
yses J6 tarsmentor vagyok, és az erGsségeim a kovetkezék...

Pedagégiai cél 1. Otletroham alkalmazdsa egy adott probléma
megoldasara egy konkrét probléma megoldasara a
résztvevék altal spontdn mddon hozzdadott Gtletek
listdjanak 6sszegylijtésével.

2. Plakatok haszndlata a megallapitasok egyértelmivé
és lathatova tételére.

Célcsoport A kortars-mentor képzés jov6beli oktatoi

Id6tartam (perc) 90 perc.

Kérnyezet U alakban vagy korben elhelyezett asztalok és székek.

A csoport mérete 9-15f6

. Otletelés és mentoralas.

Modszer , . . . .
A moddszer tamogatja a kulcskompetenciak, az ugynevezett
4C: kommunikacié ©, egylttm(ikodés ©, kritikus
gondolkodas © és kreativitds © fejlesztését.

Eszko6zok Papir, toll, laptop, okostelefonok

A tevékenység leirasa

Az el6add az Gtletborzét olyan helyzetként mutatja be, amikor a tanuldk egy csoportja taldlkozik,
hogy a gatlasok felolddsaval Uj 6tleteket és megoldasokat generaljanak egy adott érdeklGdési teriilet
koril. A tanuldk szabadabban gondolkodhatnak, és minél tébb spontdn Uj Otletet javasolnak. Az
otleteket kritika nélkil jegyzik le, és a Otletborze utan az 6tleteket kiértékelik.

A harom egyéni valasztas 0sszegyljtéséhez az el6add a mentimeter alkalmazast hasznalja, amely az
oktatdsi dgazat online egylittm(ikodésére 6sszpontosit, és lehetévé teszi a résztvevk szamara, hogy
névtelendl valaszoljanak a kérdésekre.



Az el6ado elmagyarazza, hogy a mentimeter lehetGvé teszi a tanuldk szamara, hogy mobilon osszak
meg tudasukat és valds idejl visszajelzéseiket prezentdcidkkal, kozvélemény-kutatasokkal vagy
otletborzékkel az drdkon, taldlkozdkon, Osszejoveteleken, konferencidkon és mas csoportos
tevékenységekben.

Az el6add 6sszefoglalja a tevékenységet, és felteszi a résztvevéknek az utolsd kérdéseket:

- Mit tanultam az online és a személyes foglalkozas soran?

- Mit viszek magammal a sajat kortarsmentori gyakorlatomba?
- Milyen hatassal van a kortarsmentoralas jelenlegi és jovébeli médszereimre?

- Milyen |épést tudok tenni holnap a modulban tanultak alapjan?

A tanuldknak (kortars mentoroknak) szol6 utasitasok szévege

1. Vezesse be a tevékenységet: ,J60 kortdrsmentor vagyok, és az er@sségeim a
kovetkez6k...”.

2. Ismertesse az Otletelés mddszerét, mint olyan helyzetet, amikor tanulék egy csoportja
taldlkozik, hogy gatlasok feloldasaval Uj otleteket és megoldasokat generdljanak egy
adott érdekl6dési tertlet korul.

3. Mondja ki, hogy a tanuldk szabadabban gondolkodhatnak, és kérje, hogy minél tobb
spontan Uj otletet generaljanak.

4. Hangsulyozza, hogy minden 6tletet kritika nélkiil jegyezzenek le.

5. Az otletelés utdn kérje meg a tanuldkat, hogy egyénileg értékeljék az otleteket, és
valasszanak ki harmat, amelyek a tanulé ersségei.

6. Futtasson mentimétert, és kérje meg, hogy osszak meg a harom valasztasukat.
7. Mentse el a tanuldk beadvanyaibdl generdlt plakatot, és mentse el kés6bbi
felhasznalasra.

Osszegzés

A tevékenységet egyéni munkdra, az 6tletelés és a mentiméterhasznalat gyakorlasara ajanljuk.

A tanulék Onbizalmat, kreativitasat, elkotelezettségét, kommunikdcidjat, egylttmikodését és
kritikai gondolkodasat erdsiti.

Az 6nalloé tanuldssal megszerzett elméleti ismeretek hasznosak.



1.4. A kortars mentoralas elényei a mentorok és a mentoraltak szamara

MODUL

TEMA

A tevékenység cime

Pedagdgiai cél

Célcsoport
Id6tartam (perc)

Kornyezet

A csoport mérete

Modszer

Eszko6zok

A tevékenység leirasa

1.4. Tevékenység

1. A kortars mentordalds moédszertana

1.4. A kortars mentordlas el6nyei a mentorok és a
mentoraltak szamara

Hogyan profitalhatnak a mentorok és a mentoraltak a
kortdrs mentoralasbél?

Tudni, hogyan kell hasznalni a liftbeszéd mddszert az egész
csoport meggy6zésére, hogy miért olyan fontosak a
valasztott el6nyok.

A kortars mentor képzés leendd oktatoi
90 perc

Harom székkel ellatott asztalok felallitasa tavolabb, hogy ne
zavarjanak masokat.

9-15f6

Csoportmunka és liftbeszéd

A mddszer tdmogatja a kulcskompetencidk, az ugynevezett
4C: kommunikacié (C), egylittm(koddés (C), kritikus
gondolkodas (C) és kreativitas (C) fejlesztését.

Papir, toll, flipchart, 6ntapadds kartyak.

Ez a tevékenység erdsiti a kritikus gondolkoddast és tamogatja a csoportmunkat a Mentorok és a

mentoraltak a kortars mentordlas el6nyeit.

A csoportokra osztas 6nkéntes alapu, de ha probléma van, sorsoldssal is megszervezhet6.

Fontos, hogy az asztalok helyét tavolra szervezziik, hogy ne zavarjdk egymast.

Az el6addnak ellenériznie kell a tanuldk altal elmondott felvezet6 beszéd idejét, és minden egyes

el6adas nem tarthat tovabb 2 percnél.

Az utolsé feladatot kis 6ntapadds kartyak segitségével kell elvégezni, és azokat egy flipchartra

rogziteni.

Az el6add 6sszefoglalja a tevékenységet, és felteszi a résztvevéknek az utolsé kérdéseket:

- Mit tanultam az online és a személyes foglalkozas soran?



- Mit viszek magammal a sajat kortarsmentori gyakorlatomba?

- Mi befolyasolja a kortars mentoralas jelenlegi és jov6beli médjat?

- Milyen |épést tudok tenni holnap a modulban tanultak alapjan?

A tanuldknak (kortars mentoroknak) szol6 utasitasok szovege

Osszegzés

Vezesse be a "Hogyan profitdlhatnak a mentorok és a mentoraltak a kortars
mentoralasbol" cim( tevékenységet.

irja le a lift speech mddszerét, mint az 6tlete révid leirdsat, amely Ugy magyarazza el a
koncepcidt, hogy azt barmelyik hallgaté rovid id6 alatt megérthesse.

Magyarazza el, hogy a "liftbeszéd" elnevezés azt az elképzelést tikrozi, hogy az
osszefoglaldt egy liftat id6tartama alatt, azaz korilbellil harminc masodperctél két
percig terjed6 idé alatt kell tudni el6adni.

Kérjuk meg a tanuldkat, hogy alkossanak hdaromtagu csoportokat. Egyezzenek meg a
csoporton beliili szerepekrél gy, hogy a hdarom tag koziil az egyik a kortars mentor, a
masodik a tanitvany, a harmadik pedig a liftbeszédet elmondé riporter poziciéjaban
legyen.

A 30 perces elGkészit6 fazis utdn hagyja, hogy a tanulék 30 percig dolgozzanak egy
haromfdés csoportban, hogy elkészitsék a 2 percnél nem hosszabb liftbeszédet.

Hasznaljon véletlenszer( kivalasztast az el6adasok sorrendjének megszervezéséhez, és
nézze meg/jegyezze fel a liftbeszédeket (20 perc).

Kérjik meg a tanuldkat, hogy valasszak ki a mentor és a mentoralt szdmara legfontosabb
elényoket (10 perc), és irjak fel egy flipchartra.

A tevékenység csoportmunkdhoz és a liftbeszéd gyakorlasahoz ajanlott.

A tanulék onbizalmat, kreativitasat, elkotelezettségét, kommunikacidjat, egylttmikodését és

kritikai gondolkodasat erdsiti.

Az 6nallé tanuldssal megszerzett elméleti ismeretek hasznosak.

2aro kérdések a résztvevokhoz

Mit tanultam az online és a személyes foglalkozdas soran?

Mit viszek magammal a sajat kortdrs mentori gyakorlatomba?

Milyen hatassal van a kortars mentoralas jelenlegi és jovébeli médjara?

Milyen lépést tehetek holnap a modulban tanultak alapjan?



2. Tanitvanyok - 50 év felettiek

2.1. A célcsoport SWOT-elemzése (50 év felettiek)

MODUL

TEMA

A tevékenység cime

Pedagdgiai cél

Célcsoport
Id6tartam (perc)
Kornyezet

A csoport mérete

Madszer

Eszko6zok

A tevékenység leirasa

2.1. Tevékenység

2. Tanitvanyok - 50 év felettiek

2.1. A célcsoport SWOT-elemzése (50 év felettiek)

Az On személyes SWOT-elemzése

A vallalati stratégidk elemzésére kifejlesztett mdédszer
alkalmazésa hasznos, ha On a tarsadalmi kontextusban valé
Onmegvaldsitassal szeretne megerésodni.

A kortars-mentor képzés jov6beli mentorai
60 perc

Kényelmes kornyezet

Legfeljebb 10-12 f6

SWOT-elemzés

Papirok, tollak, kérdGiv

Gyakorolja a sajat csoportja tarsadalmi portréjanak elemzését. Szocidlis énilink vizsgalataval - amely

az emberekkel és a tdrsadalommal valé sokéves interakcidink eredménye - megkdzelithetjik

értékorientacidink azonositasat. Készitsiink listat a felsorolt tulajdonsagok mindegyikéhez - minden

listan legalabb 6t elemet.

A tanuldéknak (kortars mentoroknak) szol6 utasitasok szévege

Az elGaddk utasitdsokat adnak: Mindenki megtaldlhatja a sajat erdsségeit, gyengeségeit,

lehet&ségeit és veszélyeit ezekben az dltaldnositott listakban.

EROSSEGEK
- Onbizalom

- Energia, lendilet
- Személyes bdj



- Fejlett intellektus

- Becsiiletesség

- Céltudatossag

- Nyitottsag

- Tanulékonysag

- Felel6sség, megbizhatdsag
- Kreativ megkozelités

- Tanulékonysag

- Fejlett intuicio

- Empatia, egylittérzés masokkal
- Flggetlenség

- Megalapozottsag

- Logikussag, racionalitds

- Pozitiv gondolkodas

GYENGESEGEK
- Elettapasztalat hianya
- Onismeret hidnya, gyenge reflexié
- A megfelel6 kompetencidk hianya
- Félelem az elutasitastdl
- Motivacidhiany, lustasag
- Az er6forrasok hianya
- Onbizalomhiany
- Hatdrozatképtelenség
- Képtelen meggy6z6en beszélni
- Naivitas
- Rosszkedv(, érzelmes
- Halogatas
- Hiusag
- Nem megfelel§ itél6képesség

LEHETOSEGEK
- Csapatmunka
- Bizalom az emberek irdnt
- Kompetenciafejlesztés
- Azintelligencia felhaszndldsa
- Kozvetlenebb interakcié az emberekkel
- Afélelem lekiizdése
- Onfejlesztés
- Az er@sségek felismerése
- Nyitottsag az U] tapasztalatokra
- Ertékiik bizonyitasa
- Csapatanak fejlesztése



KOCKAZATOK

Ez azért van, mert ugyanabban a korban és nagyon hasonld tdrsadalmi-politikai kortilmények kdzott
élink - tehat a személyiségiink hasonld, mert a személyiség piacképes arucikké valik, ahogy Fromm

Félreértettnek, nem elfogadottnak lenni
Az eréforrasok elvesztése

A motivacié elvesztése
Megbecstelenités

A kommunikdcié megszakaddsa
Onbecsapas

Elakadas

Energiaveszteség, betegség

Kihagyott figyelem

Szervezetlenség

mondta:

Abban az esetben, ha egyes emberek jol ismerik egymdst, akkor tudnak vdlaszolni a masik ember

kérdéseire

a masik ember tulajdonsagairdl alkotott elképzeléseikre vonatkozéan. Ennek az elemzésnek a
benyomasai évekig elégségesek. S6t - olyan tartalékosan, olyan el6retoréssel képes megvaldsitani
céljait, hogy mintha egy kicsit vissza akarna tekerni az id6t.

Osszegzés

Az egyes mentorok hasonlé jellemzgi alapjan a mentorok létrehozhatjak a csoport kozos
tarsadalmi profiljat - az 50 feletti mentoraltak. Osszefoglalhatjuk az 50+ korosztaly legfontosabb

tulajdonsagait/sziikségleteit.



2.2. Az 50+ résztvev6k oktatasdnak sajatossagai és gyakorlati mddszertani ajanldsok

2.2. Tevékenység
MODUL 2. Tanitvanyok - 50 év felettiek
TEMA 2.2. Az 50+ résztvev6k oktatdsanak sajatossagai és gyakorlati

maddszertani ajanlasok
A tevékenység cime Tanuldsfejlesztés és onfejlesztés

f e 1. Cél: az 6nfejlesztésre vald képesség azonositasa.
Pedagdgiai cél . o fe s . g P
2. Cél: a tanulasfejlesztést és az Onfejlesztést 0sztonzé és
akadalyozé tényez6k azonositasa.

Hatraltaté tényez6k

Kivalté tényez6k

Célcsoport A kortarsmentor-képzés leendé mentorai
Id6tartam (perc) 2 x 40 perc

Kérnyezet Kényelmes kdrnyezet

A csoport mérete Legfeljebb 10-12

Médszer Onfejleszts elemzés

Eszk6zok Papirok, tollak, kérd6iv

A tevékenység leirasa

1. Cél: az 6nfejleszt6 képesség azonositasa

Valaszoljon a kérdésekre, és értékelje valaszait egy 5 pontos rendszerben.

1. Arra térekszem, hogy megismerjem 6nmagam

2. Hagyok id6t a fejl6désre, fliggetlendl attdl, hogy mennyire vagyok elfoglalva a munkaval és a
haztartasi teendékkel

3. A felmeril6 akadalyok aktivitasra 6sztondznek engem

4. Keresem a visszajelzéseket, mert ez segit megismerni és értékelni 6nmagamat
5. Tevékenységemre id6t szanva reflektalok a tevékenységeimre

6. Elemzem az érzéseimet és tapasztalataimat

7. Sokat olvasok

8. Hiszek a képességeimben

9. Széles korben vitatkozom az engem érdekld kérdésekrél

10. Arra torekszem, hogy nyitottabb legyek

11. Tisztaban vagyok azzal, hogy az emberek milyen hatdssal vannak ram



12. Foglalkozom a szakmai fejlédésemmel, és pozitiv eredményeket érek el
13. Elvezem az Uj dolgok tanulasat

14. A novekvé felel6sség nem ijeszt meg

15. Pozitivan érezném magam az el6léptetésemmel kapcsolatban

2. Cél: a valaszadé tanulasi fejlédését és onfejlesztését 6sztonzo és akadalyozo tényez6k
azonositasa.

Valaszoljon a kérdésekre, és értékelje a tényezéket egy 5 pontos rendszerben.

Akadalyozo tényezdk

1. Sajat tehetetlenség

. Csalédottsag a kordbbi kudarcok eredményei miatt

. A vezet6i tamogatas és segitség hianya

. A valtozdssal szemben ellenséges magatartds (irigység, féltékenység) és a valtozas iranti vagy.

v A W N

. Nem megfelelG visszajelzés a munkatarsaktdl és a felettesektdl, példaul az objektivitas hidnya.
informacid hidnya 6nmagardl

6. Egészségi allapot

7. 1d6hiany

8. Korlatozott eréforrasok, sztikos életkorilmények

Kivalto tényez6k

. Tanulmanyi tandacsadason vald részvétel

. A kortdrsak példaja és befolydsa

. Mddszertani munka a tanuldk tamogatdsara egy oktatasi intézményben

. A nevelémunka szervezése egy oktatasi intézményben

. A felligyel6 személyzet figyelme a kérdésre

. Bizalom

. A tevékenységek, a munkakorilmények és a kisérletezési lehetdségek Ujszerlsége

. Onképzési tevékenységek

O 00 N O U b W N B

. Erdekl&dés a munka, a tanulas irant
10. A felettesek példdja és befolyasa

11. Novekvé felelGsségvallalas

12. LehetGség az elismerésre a csapatban

A tanuldknak (kortars mentoroknak) sz6l6 utasitasok szovege

Szamitsa ki az egyes tényez6k szamtani atlagat, és hatarozza meg a dominans fejldési
tényezdket.

Teljes pontszam:

55 - aktiv fejlédés

54 - 36 - nincs onfejlesztés

35 - 15 - nincs fejlédés

Osszegzés

Elemezheti az eredményeket, és megallapithatja, hogy a mentorok készségeinek fejlesztésére van
szlikség.



2.3. Karrier-tanacsadas 50 év felettiek szamara

2.3. Tevékenység
MODUL 2. Tanitvanyok - 50 év felettiek
TEMA 2.3. Karrier-tanacsadas 50 év felettiek szdmdra
A tevékenység cime Felkésziilés az ALLASINTERJURA

Sok allaskeres6 szamara az allasinterju stresszel jar. A stressz
forrasa nem maga az interjd, hanem az interjukészitésben
vald tapasztalat hianya, a felkésziletlenség és az
ugynevezett "nehéz kérdések". A lehet6 legjobban
felkészitheti magat, vagy karrier-tandcsadéval. interjut sajat
maga, meghatarozott |épéseket kdvetve.

Pedagdgiai cél

Célcsoport A kortars mentor képzés leendé mentorai
Id6tartam (perc) 60 perc
Kérnyezet Kényelmes, csendes kdrnyezet

Lehetséges kétoldali kommunikacid az elején;

A csoport mérete Legfeljebb 5-6 résztvev6 a masodik fazisban
Médszer Gyakorld interju - szerepjaték
Eszk6zok Kérdgiv

A tevékenység leirasa

Szerepjaték - a mentorok készségeket szereznek az interjukészitéshez.
Gyakoroljak a legnépszeriibb kérdéseket, amelyeket a munkaltatok tesznek fel, hogy segitsék a
mentoraltakat.

Beszéljen magarol.

Beszéljen a munkatapasztalatarol.

Meséljen az elért eredményeirdl.

Meséljen a 3-5 erésségérél.

Meséljen a hibairdl.

Nevezz meg 3-5 gyengeségedet.

Milyen kihivasokkal szembesiiltél a munkdad soran? Hogyan birkdzott meg veliik?
Mi valt be nalad?

Miért kellene felvenniink téged?

Mi demotivélja Ont?

Miért mérlegeli az allasajanlatokat?



Miért hagyta ott a vallalatot...?

Hol dolgozott a legkevésbé szivesen?

Mi motivalja Ont?

Miért lépett be ...?

Miért vonzotta Ont?

Hol szeretett a legjobban dolgozni?

Mi tartotta meg a vallalatnal? (Kilonosen, ha hosszu drakat dolgozott)
A fizetésrol

Milyen volt az utolsé munkahelye?

Milyen fizetést szeretne?

Miért kellene ennyit fizetniink neked? (Provokativ kérdés)
Hogyan valasztotta az egyetemet/szakiranyt?
Hogyan fejleszti a képesitését?

Mi volt az utolsé konyv/tanfolyam, amit elvégeztél?
Midta keres munkat? Miért ilyen régota? (provokativ kérdés)
Mi szeretne lenni 6t év mulva?

Mit csinalt eddig munka nélkial?

Mit tud a vallalatunkrol?

Miért akar ndlunk dolgozni?

Mi érdekli Ont ebben a pozicidban?

Hogyan képzeli el ezt a munkat?

Hogyan fog boldogulni az elsé néhdny hénapban?
Milyen kérdései vannak?

A személyes tulajdonsagokrdl és jellemz6krol

Mi volt az utolso film, amit megnéztél?

Mit csinalsz a szabadidédben?

Van valamilyen hobbija?

Mesélj a csaladodrol!

Van haziallata?

Mit mondana Onrél egy korabbi munkaaddja?
Ajanlana valaki Ont?

Hogyan értékelnék Ont korabbi kollégai és felettese?
Fontoldra vesz mas allasajanlatokat?

A tanuldéknak (kortars mentoroknak) szolé utasitasok szovege

1. Allaskeresés az oldalakon
Kutasson fel minden elérhetd informaciot a vallalatrol;
Latogasson el a weboldalra, és kutassa fel a vallalat torténetét;
Olvassa el a vallalat kordbbi alkalmazottainak és lgyfeleinek beszamoloit;
Ellenérizze, hogy a vallalat szerepel-e valamelyik értékelésben, tobbek kozott az allaskeresd
oldalakon;
Keresse meg a vallalat kzosségi médiacsoportjait.
Olvassa el a médiaban a vallalatrél sz6lé hireket és a Wikipédia cikkét.
Kutasson a felsGvezetGkkel és a tulajdonosokkal készitett interjik utan.



Nézze meg, hogy milyen mas allaslehet8ségek vannak a véllalatnal, kiiléndsen az On teriiletén.
Kutasson a vallalat versenytarsai utan.
Ha a terilet sz(ik, kérdezzen meg ismer6soket, hogy mit tudnak a vallalatrdl, és mi a jelenlegi helyzet
ott most.
Ha lehetséges, vasaroljon terméket vagy vegyen igénybe szolgdltatast a cégtdl.
2.0lvassa el tjra az iires allashely szovegét.
Frissitse fel emlékezetét a kbvetelményekkel és a felelGsségi korokkel kapcsolatban.
Figyeljen arra, hogy a vallalat mire helyezi a hangsulyt.
Vizsgalja meg, hogy mivel nem dolgozott még korabban.
3. Olvassa el ujra az 6néletrajzat, és készitsen egy rovid torténetet magarol.
4. Tudja meg, hogy kivel fog taldlkozni (beosztas és név).
Olvassa el az adatait a cég honlapjan és a Wikipedia biojan.
Keresse meg az interjlalany k6zosségi média oldalait és a vele késziilt interjukat.
5. A vallalatrél, a munkakérrdl és az interjuztatorol szerzett informacidk alapjan készitsen
egy listat azokrol a kérdésekrdl, amelyeket fel fog tenni a munkaltatonak.
Ne tegyen fel kérdéseket az interjun a fizetés szintjérdl és a munkakor egyéb aspektusairél. De
késziljon fel arra, hogy valaszoljon rajuk, ha a munkaltaté maga teszi fel 6ket.
Tegyen fel kérdéseket a munkakor jellegérdl, a kotelességekrél, a feladatokrdl, a kihivasokrél és az
értékelési rendszerrdl.
Haszndlja fel a kapott informacidkat, hogy segitsen atadni a tapasztalatait.
6. Késziiljon fel a bértargyalasokra.
Hatdrozza meg a minimalis, az optimalis és a kivant fizetési szintet.
Szamitsa ki a jelenlegi vagy a legutébbi munkahelyén szerzett j6vedelmét.
Nézzen utdna, hogy mas cégek milyen hasonld allasokat kinalnak.
Nézzen utana, hogy a vallalat milyen fizetéseket hirdet meg az allashirdetéseiben.
7. Készitsen egy torténetet a motivaciorodl és a karriertervekrol.
Gondolja at, miért érdekli az allas?
Hogyan illeszkedik ez a pozicié a hosszu tavu karrierstratégiaba?
8. Fogalmazza meg a valaszokat a "kényelmetlen" kérdésekre - az atmenetek és a
szakmavaltasok, a munkasziinetek okairol.
9. Tudja meg, hogy a vallalat elfogadott-e 6lt6zkodési szabalyzatot, késziiljon fel a megfelel6
ruhazatra.
10. Vizsgalja meg az utazasi rendszert, szamolja ki az utazasi id6t.
11. Tegye a taskdjaba az iratait (oklevelek, képzési bizonyitvanyok, munkafiizet), a
kinyomtatott 6néletrajzot és a portfoliot. Nem valészind, hogy sziltkséged lesz rajuk. De ha egy
munkaltaté kéri, akkor legyenek nalad.

Osszegzés

A kortars mentorok a gyakorlatban a kovetkezé készségeket tudjiak alkalmazni a tanitvanyok
tamogatasara:

Online/helyszini INTERJU - néhany alapvetd szabaly

Az oltozkodésnek ugyanannak kell lennie, mint egy irodai megbeszélésen.

El6zetesen ellendrizze az internetkapcsolatot és a kamerat.



A videofelvétel elengedhetetlen. Ha nincs webkameraja, vagy az elromlott, figyelmeztesse a
munkaltatéjat.

Valasszon olyan helyszint, ahol a lehet6 legsemlegesebb a hattér. Ha otthonrél készit interjut,
tegyen rendet a szobajaban.

Ha a munkaltatd vagy a munkaerd-kozvetit6 tgynokség képvisel6je megadta a Skype-fidkjat, keresse
meg, vegye fel a kapcsolatlistdjdba, és mutatkozzon be. Ha megkérdezik a felhasznalénevét, varjon
a hivdsra. Legyen id6ben a vonalban.

Kapcsolja ki a telefont, iktassa ki az egyéb zavaré tényez6ket (csalad és hazidllatok)..

Varja meg, hogy a munkaltatdja felhivja.

Ha tobb mint 15 percet késik, hivja fel mobiltelefonon, hogy megtudja, el tudja-e érni a talalkozoét.
Legyen olyan 6sszeszedett, és beszéljen olyan hangosan és tisztan, mintha szemtdl szemben (lne a
munkaltatdjaval.

Ha megszakad a kapcsolat, hivja vissza azt, akinek az oldalan a probléma felmerdlt.

A megbeszélés elején beszéljen néhany percet a zavart témakrol.

Készitse el6 a dokumentumait és az 6néletrajzat, és tegye maga mellé.

A megfelel6 6ltozkodés ugyanolyan fontos, mint a jé beszéd.

Urak

Egy 6ltony-dupla - zakd és nadrag.

Az 6ltony szine sotét (sotétkék, sotétsziirke, barna), de lehet6leg nem fekete.

Az ing vilagos szin(i vagy alig észrevehet6 csikozdassal.

Alacsony beosztasu alkalmazottaknak és azoknak, akik nem iroddban vagy lgyfelekkel dolgoznak,
egy farmernadrag és egy klasszikus szabasu, valamint egy kotott puldver és ing.

A nyakkendd és a nyakkend&csipesz kotelez6. Lehet6leg mandzsettagombokat kell viselni.
Nydron nem megengedett a nyakkendd vagy a nyakkendds ing zaké nélkdl.

Az 6v kotelezé.

Valédi bércipd, az 6v szinéhez igazodd szinben (fekete vagy barna).

Tornacip6 és papucscipd tilos.

Markas cip6 nem megengedett.

Ekszerként csak a jegygy(irl fogadhatd el.

A férfiaknak simara borotvaltnak vagy nyirt szakallal és/vagy bajusszal kell rendelkeznilk.

Holgyek

Kétrészes kosztlim (kabat + nadrag, kabat + szoknya, kabat + ruha).

A bluz fehér vagy egyszind. Két vagy harom szin kombinaciéja megengedett.

A szinvalaszték szélesebb: fekete, bézs, barna vagy tengerészkék, sotétlila, 1agy rézsaszin, kék.
Szoknyak és térdkozépig éré ruhak - nem révidebbek.

Nemes- vagy féldragakébdl késziilt ékszerek apré kovekkel.

Fiilbevalok, amelyek nem légnak. Egy vagy két gy(ir(. Egy szigoru bross a hajtokan elfogadhaté.
Nincs ujjatlan ruha vagy bluz (a kabat felil kételezd), hatul dekoltalt, mélyen dekoltalt és tul szik
ruhadarab.

Az anyagoknak természetesnek kell lennitik. Tilos a barsony, a csipke, az atlatszé anyagok és a nyilt
ruhdk.

Husszin( harisnya vagy harisnyanadrag minden id6ben kotelezé.



A smink kotelez6, de semleges. Matt vagy atlatszé fényes ruzs.

A hajnak lapockaig és alatta fésiltnek kell lennie.

BGrcipé nem fehér, nem fényes, sarka 5 cm.

BGr taska, nem fehér. Esetleg b6r mappa.

A maniklrnek apoltnak kell lennie. A kormok révidek vagy 1-2 mm-esek. Szintelen vagy semleges.
Nem megengedett a csillogds vagy a mUivészi munka. A kiegészit6k (taska vagy aktataska, dra,
telefon, pénztarca, névjegykartya-tartd, toll, Egy névjegykartya-tartd, egy toll, egy napld)
meghatarozzak a statuszt. Mindségi, de nem tul draga kell legyen.

2.4. Az 50 év felettiek munkaerd6-piaci részvétele

2.4. Tevékenység
MODUL 2. Tanitvanyok - 50 év felettiek
TEMA 2.4, Az 50 év felettiek munkaer&-piaci részvétele
A tevékenység cime "Vezet6" motivum a munkavallaloknal

L., A tanitvdnyok munkaerG-piaci motivacidinak azonositasa
Pedagogiai cél

Célcsoport A kortars mentor képzés leendd mentorai
Id6tartam (perc) 45 perc

Kérnyezet kényelmes kérnyezet

A csoport mérete 12 f6

Modszer Elemzés

Eszkozok Papirok, tollak, kérd6iv

A tevékenység leirasa

Helyezze el a tébbi motivumot a hierarchidban az 6sszeg csokkend sorrendjében. A sorok a
kovetkez6 motivumoknak felelnek meg.

1. Jutalmazasi motivum - a munkavallalé pénzért és egyéb juttatasokért dolgozik.

2.Szocialis motivum - a munkavallalénak fontos a vezet6ség és a csapat elismerése.
3.Folyamat-motivum - a munkavallalé a munkafolyamat 6roméért dolgozik.
4.Teljesitménymotivum - a munkavallalé 6nérvényesitésre és 6nmegvaldsitasra torekszik.
5.ldeoldgiai motivum - a munkavallalé szamara fontos, hogy a vallalattal egylitt magas célokat
érjen el.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) szol6 utasitasok szévege



Utasitasok: Olvassa el a kérdést és az 0sszes valaszlehet&séget, majd rangsorolja a
vélaszlehet8ségeket Ugy, hogy az 5-6s szamot az On szdméra legmegfelelbb vélaszhoz, a 4-es
szamot a legkevésbé megfelel6 valaszhoz, és igy tovabb az 1-es szamig.

Toltse ki a tablazatot ugy, hogy a kérdés szamanak megfelel oszlopba irja be a valaszhoz rendelt
rangsort.

Vizszintesen a kérdések szamai, fligg6legesen pedig a vélaszok szamai.

Osszegzés

41}

Szamitsa ki az egyes sorok 0sszegét. Ahol a legtébb pontot kapta, az a "vezeté" motivum.

A mentorok lathatjak a csoportjuk 50+ valds képét, és segithetnek nekik.

A "Vezet6 motivum meghatarozasa a munkavallaléknal" cim teszt
1. Mi motivalna Ont leginkabb a nehéz tuldrafeladat elvégzésére?
1. Extra fizetés
2. Alehet6ség, hogy bemutatkozhasson a vezetdség el6tt
3. Kihivast jelent6 feladat
4 . Kihivas - egy lehet6ség, hogy bebizonyitsd magadnak, hogy képes vagy a legmagasabb
szinten teljesiteni.
5. Az atény, hogy fontos a vallalat céljainak megvaldsitasa
2. Ha On vezetd lenne, milyen mddszerrel jutalmaznd a j6 munkat az alkalmazottai szdmara?
1. Bonusz
2. A'"Legjobb..." cim odaitélése és nyilvanos dicséret.
3. Nagyobb cselekvési szabadsagot ad
4 . Tanulni kiildi 6ket
5. Bevonas a fontos dontéshozé csoportokba
3. Melyik céget valasztand inkdbb?
1. Aholjobb a pénz o Ahol jobb a fizetés
2. Ahol jobb a csapat
3. Ahol a feladatok érdekesek
4 . Ahol tanulni és fejlédni kell
5. Olyan vallalat, amely a lehetd legnagyobb mértékben megfelel az On értékeinek és elveinek.
4. Milyen vezetGvel nem szivesen dolgozna egyitt?
1. Olyannal, aki nem keres pénzt
2. Valaki, aki kevés figyelmet fordit az alkalmazottaira.
3. Valaki, aki mindig irdnyit
4 . Valaki, aki nem profi
5. Olyan valakivel, aki informacidkat rejteget a vallalatrdl
5. Mit szeretnél egy el6léptetéstél?
1. J6 pénzt
2. Elismerést
3. Szabadsag
4 . Szakmai fejlédés
5. Befolyds a novekedésilinkre
6. On szerint az a j6 menedzser, aki
1. lgazsagos a pénz elosztasdban



2. Nyilvanosan elismeri mindenki egyéni hozzajarulasat és tdmogatja a csapatot

3.

4 . Lehet6séget ad arra, hogy a lehet6 legteljesebb mértékben kiaknazzédk a lehetSségeiket.
5.

Adjon id6t a felkészilésre, ne siettesse a dolgokat

Teljes szivvel szurkol a k6z0s lgyért

7. Mit nem szeretett a legjobban az el6z6 munkahelyén?

1.
2.
3.
4.
5.

A megfelelS pénzigyi kompenzacié hidnya és/vagy a méltanytalan kompenzacioé
Rossz munkatarsak és/vagy figyelmetlen felettesek

Nagyon merev keretrendszer, sok rutin

A novekedés és a perspektiva hianya

Célok és elvek hianya a vallalaton beldl

8. A legjelent8sebb sz6 az On szamara:

1.
2.
3.
4.
5.

Jutalom
Elismerés
Kreativitds
Teljesitmény
Csapat

9. Melyik hirdetés szévege, az allas cime mellett, vonzana jobban, ha igaz, amit irnak!

1.

A kereseti lehet&ségek korlatlanok, a legjovedelmezébb irany!

2. Csodalatos csapat, kdzos szabadidd eltoltés, és csatlakozott a csaladunkhoz!
3.
4
5

Kreativ munka, ami megkdveteli az elmélyiilést. Az id6beosztas szabad!

. Szuper szakemberekre van sziikség. Vilagszinvonalul képzés a vallalat koltségén
. Dolgozzon egy nagyszer( cégnél, a kozjéért! Azoknak, akik nem félnek részt venni a

dontéshozatalban!

10. On mint vezetd, hogyan batoritana egy alkalmazottat arra, hogy olyasmit tegyen, ami nem az §

felelGssége?

1.

Pénz

2. Személyesen kérdezném meg 6ket.
3.
4
5

Magyarazd el, milyen érdekes és kreativ feladat ez.

. Hivjon ki, vigyen el egy korre
. Magyardzd el, hogy ez mennyire fontos az egész vallalat céljai szempontjabdl.

Toltse ki a tablazatot ugy, hogy a kérdés szamdanak megfelel§ oszlopba irja be a valaszhoz rendelt

értéket.

Vizszintesen a kérdések szamai, fligg6legesen pedig a valaszok szamai.




Szamitsa ki az egyes sorok 0sszegét. Ahol a legtobb pontot kapta, az a "vezet6" motivum. Helyezze el
a tobbi motivumot a hierarchidban az 6sszeg csdékkend sorrendjében. A sorok a kdvetkezé
motivumoknak felelnek meg.

1. Jutalmazasi motivum - a munkavallaloé pénzért és egyéb juttatasokért dolgozik.

2. Szocidlis motivum - a munkavallaldnak fontos a vezetGség és a csapat elismerése.

3. Folyamat-motivum - a munkavallalé a munkafolyamat 6réméért dolgozik.

4. Teljesitménymotivum - a munkavallalé 6nérvényesitésre és 6nmegvaldsitdsra torekszik.

5. Ideoldgiai motivum - a munkavallalé szamara fontos, hogy a vallalattal egylitt magas célokat érjen
el.

(A teszt a Runa Consulting Group tulajdona).

Zaro kérdések a résztvevokhoz

Mit tanultam az online és a személyes foglalkozas soran?

Mit viszek magammal a sajat kortdrs mentori gyakorlatomba?

Milyen hatassal van a kortdrsmentoralas jelenlegi és jovGbeli mddjara?
Milyen |épést tehetek holnap a modulban tanultak alapjan?



3. A mentor-mentoralt kapcsolat

3.1. Milyen egy hatékony mentor-mentoralt kapcsolat?

3.1. Tevékenység
MODUL 3. A mentor-mentoralt kapcsolat
TEMA 3.1. Milyen egy hatékony mentor-mentoralt kapcsolat?
A tevékenység cime Miért kiilonbozik a tarsmentoralas a tanulds mas formaitél?

e Fejleszti a kommunikdcids és kritikai gondolkodasi
Pedagogiai cél

készségeket.

Célcsoport A kortdrs mentor képzés leendd oktatdi, valamint a leendé
mentorok.

Id6tartam (perc) 20 perc

Kérnyezet Egy szoba székekkel, ha lehetséges, asztallal

A csoport mérete Csoportonként 2-3 f6 a kezdeti megbeszéléshez, mindenki az

utolsé megbeszéléshez a trénerrel.

" Megbeszélés
Madszer &

Eszk6zok Toll és papir (ha szlikséges)
A tevékenység leirasa

Ebben a tevékenységben a 2-3 f6s csoportoknak meg kell vitatniuk, hogy a kortars mentoralas miért
kiilonbozik mas tanulasi formaktdl. A csoportoknak toll és papir all rendelkezésiikre, ha le akarjak
jegyzetelni a dolgokat. Ez a megbeszélés nem tarthat tovabb 15 percnél. Itt a résztvevéknek fel kell
idéznilk a tanult online modul tartalmat, és meg kell vitatniuk. Nem kell ezt nagyon részletesen
megtennitk. A f6 hangsulyt a mentor és a mentoralt kozotti szerepekre és kapcsolatra kell helyezni
a kortdrs-mentordldsi helyzetben, és ezt szembe kell dllitani a hagyomdanyos tanar-diak tanulasi
formaval. Az idG letelte utan a tréner kérje meg a csoportokat, hogy beszéljék meg, hogy miben
latjak a kilonbségeket. Ebbe a megbeszélésbe a képzésben részt vevs Gsszes csoportot/személyt be
kell vonni. A tréner ezutan egyeztethet és/vagy korrigalhat és/vagy kiemelhet olyan szempontokat,
amelyeket helyénvaldnak talal.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) szdl6 utasitasok szovege

Most 2 vagy 3 fOs csoportokra oszlanak. A kovetkezd 15 percben beszéljétek meg a
csoporttagjaitokkal, hogy miben kilonbozik a kortdrsmentoralas a hagyomanyosabb tanulasi
formaktol, példaul az iskolai kdrnyezetben, tanarral vald tanulastél. A 15 perc letelte utdn a tréner



megkéri 6noket, hogy mondjak el, mit beszéltek meg, és mik a gondolataik a kortarsmentoralassal
kapcsolatban.

Osszegzés

Elmélkedés és vita arrdl, hogy miben kilénbozik a kortdrsmentoralds a mentordldas mas formaitdl. A
tanuléknak kritikusan el kell gondolkodniuk az altaluk ismert tanulasi formakrél, és arrdl, hogy ezek
miben kilénboznek a kortarsmentoraldstél a modulban olvasottak alapjan. A beszélgetés sordn a
tanulék a kommunikacios készségeiket is fejlesztik..

3.2. A mentor-mentoralt kapcsolat szakaszai

3.2. Tevékenység
MODUL 3. A mentor-mentoralt kapcsolat
TEMA 3.2. A mentor-mentoralt kapcsolat szakaszai
A tevékenység cime Szerepjaték, mint kortdrs és mentor egy kett6sségben.

A kritikus gondolkodas, a kommunikacié és a targyalasi

Pedagogiai cél
698 készségek fejlesztése.

Célcsoport A kortars-mentor képzés leendé oktatoi, valamint a leendé
mentorok.

Id6tartam (perc) 40 perc

Kérnyezet Egy szoba székekkel

A csoport mérete 2 f6s csoportok

Médszer Szerepjaték

Eszk6zok -

A tevékenység leirasa

A tanuldk kétfés csoportokra oszlanak, és az elsé 20 percben az egyik a mentor, a masik a tars
szerepét veszi at, majd valtjak egymast. A 20 perc alatt a tanuldknak legaldbb a cél és a targyalas
szakaszait végig kell tudniuk jarni egy mentor-mentoralt kapcsolatban. A tréner sziilkség esetén
korbejarhatja a csoportokat, segitve Gket.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) szol6 utasitasok szévege

A kovetkez6 20 percben egyikiik a mentor, a masikuk pedig a tanuld szerepét fogja betdlteni. Ebben
a szerepjatékban végig kell mennetek a mentor-mentoralt kapcsolat kilonb6z6 szakaszain, de



legfGképpen az els6 kettdn: a cél és a targyalds. Ezutan tovabbi 20 percre szerepet cseréltek, és
ugyanezt fogjatok csindlni.

Osszegzés

Szerepjaték mentorként vagy mentoraltként egy kett&sségben. E tevékenység révén a tanuldk
fejlesztik targyalasi készségeiket, és gyakorlatiasabb formaban reflektalnak a tanultakra.

3.3. Bizalom kialakitasa és hatarok kijel6lése

3.3. Tevékenység
MODUL 3. A mentor-mentoralt kapcsolat
TEMA 3.3. Bizalom kialakitasa és hatarok kijel6lése
A tevékenység cime Személyes hatdrok vizualizalasa

L. A sajat hatarok azonositasa.
Pedagdgiai cél

Célcsoport A kortars-mentor képzés leendd oktatdi, valamint leendé
mentorok.

Id6tartam (perc) 15 perc

Kérnyezet Egy szoba székekkel, ha lehetséges, asztallal

A csoport mérete Egyetlen

Médszer Onreflexio

Eszk6zok A https://positive.b-cdn.net/wp-

content/uploads/2022/11/Visualizing-Your-Boundaries.pdf
honlap kinyomtatott vdltozata.
Papir és tollak

A tevékenység leirasa

Minden tanulé kap egy darab papirt, egy kinyomtatott "A hatdraid vizualizalasa" feladatlapot és egy
tollat. Kévetnitik kell a feladatlapon taldlhato utasitasokat, és 10 méteren keresztiil gondolkodniuk
kell a hataraikrél. Kés6bb a tréner megbeszélést kezdeményez arrél, hogy hogyan érezték magukat,
és hogy jobban megismerték-e magukat a hatdraikkal kapcsolatban, és hogyan fejezhetik ki azokat
produktiv médon (pl. legyenek hatdrozottak, és képesek legyenek nemet mondani valamire).

A tanuldknak (kortars mentoroknak) szdl6 utasitasok szovege


https://positive.b-cdn.net/wp-content/uploads/2022/11/Visualizing-Your-Boundaries.pdf
https://positive.b-cdn.net/wp-content/uploads/2022/11/Visualizing-Your-Boundaries.pdf

Most egy feladatlapot kaptok, amely arrdl szél, hogyan vizualizaljatok a hataraitokat. A kovetkezé
10 percben kovetned kell a munkalap utasitdsait, és ne aggddj, nem kell megosztanod, hogy mit
csinalsz, ha kényelmetlenll érzed magad, ez a gyakorlat inkdbb arrdl szél, hogy megismerd
onmagad. A 10 perc letelte utan a tréner megkéri, hogy reflektdljon arra, hogyan érezte magat ettél
a gyakorlattdl, és ha jol érzi magat, példakat is mond arra, hogyan lehet hatékonyan hatart szabni
(ez lehet a sajat hatara vagy valami mas).

Osszegzés

Ebben a tevékenységben a tanuldk egy munkalapon végigmennek a személyes hataraik jobb
azonositasan, és elgondolkodnak azon, hogyan tudnak jobban atadni és/vagy kijel6Ini a hataraikat
masokkal szemben.

3.4. Problémamegoldas - Konfliktuskezelés

3.4. Tevékenység
MODUL 3. A mentor-mentoralt kapcsolat
TEMA 3.4. Problémamegoldas - Konfliktuskezelés
A tevékenység cime Ugli narancs

Fejlessze a kritikus gondolkodast, a targyalasi és

Pedagdgiai cél
e konfliktuskezelési készségeket.

Célcsoport A kortars mentor képzés leendd oktatoi, valamint leendé
mentorok.

Id6tartam (perc) 15 perc

Kérnyezet Egy szoba székekkel

A csoport mérete 2 f6s csoportok

Médszer Ugli narancs gyakorlat

Eszk6zok http://ifmueller.faculty.noctrl.edu/crow/ugliorangesactivity.pdf

Kérjiik, hogy csak az A és a B szerepet nyomtassa ki kiilonb6z6
lapokra, hogy a résztvevGknek atadhassa.

A tevékenység leirasa

A tréner olvassa el a teljes Ugli narancs tevékenységet, mielGtt ezt a feladatot végrehajtja. A tanuldk
2 f6s csoportokra oszlanak. Az egyikilk Rowland, a madsikuk Jones szerepét veszi fel. A tanuldk


http://jfmueller.faculty.noctrl.edu/crow/ugliorangesactivity.pdf

elolvassak a szerepiiket, és megprobalnak egymassal targyalni arrdl, hogy ki kapja az Ugli
narancsokat, és hogy 10 percen belil sikeril-e kompromisszumot kotni. Az elképzelés az, hogy
elegend6 informacidt osszanak meg egymassal ahhoz, hogy rajojjenek, hogy a narancs kilonb6z6
részeire van sziikségilk, és hogy valéjdban mindketten megkaphatjak, amit akarnak, de ha nem
sikeriil, az nem szamit, mivel ez arra szolgdl, hogy megbeszéljék, mit lehetett volna jobban csindlni.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) szol6 utasitasok szovege

Kérjik, osszatok magatokat 2 fGs csoportokra. Most kaptok egy papirlapot, amelyen egy szerepet
kell 4tvennetek. Kérem, figyelmesen olvassék el. En (a tréner) vagyok a megmaradt Ugli narancsok
tulajdonosa. Miutan elolvastdtok a szerepeiteket, kb. 6-10 percet toltsetek azzal, hogy
megbeszélitek a masik cég képviselGjével, és eldontitek, hogyan tovdbb. Engem szigordan a
profitszerzés érdekel, és a legmagasabb ajanlatot tevének adom el a narancsaimat. Mivel az én
orszagom idegen az 6nokétdl, egyik kormany sem fog segiteni 6ndknek abban, hogy megszerezzék
t6lem a narancsot. Mindkét targyaldparos feltételezheti, hogy nincs mas érdekl6d6 a narancsok
irdnt. Utana vdlasszanak egy képvisel6t, és mondjak meg nekem, hogy milyen eredmény sziiletett,
és ki kapja meg a narancsot.

Osszegzés

Ebben a tevékenységben a tanuldk Rowland vagy Jones szerepét jatsszak. A jaték lényege, hogy
mindketten rajonnek, hogy a narancs kilonboz6 részeit akarjak, és megegyezésre jutnak. Ehhez
azonban bizalomra van sziikség, és el kell arulniuk, hogy a narancs melyik részére van sziikségiik. A
sikeres targyalds és konfliktusmegoldds soran kiemelked6 fontossagu az a képesség, hogy az ember
beldssa, hogy néha "szét lehet nyujtani a tortat".



4. Hatékony kommunikacio és etika

4.1. Kommunikacids eszk6zok a kortars mentori szolgaltatasokban

4.1 Tevékenység
MODUL /FEJEZET 4. Hatékony kommunikacio és etika
TEMA 4.1. Kommunikacids eszkdzdk a kortars mentori

szolgéltatasokban

A tevékenység cime "Rendkivil bébeszédi"

Pedagdgiai cél Szerepjaték

Célcsoport A Peer Mentor képzés leendd oktatoi
Id6tartam (perc) 60 (3x20) perc

Bedllitasok Székek hdaromszogben elrendezve, kiscsoportok

kialakitasanak lehet&ségével.

A csoport mérete 1 mentor, 1 kliens, 1 megfigyel6.
Mddszer Munka kiscsoportokban, megbeszélés nagycsoportban.
Eszkozok/Intézkedések Papir, toll, flipchart, 6ntapadds jegyzetek.

A tevékenység leirasa

A résztvev6ket haromtagu kiscsoportokra osztjak. Az ligyfél rendkiviil bébeszédd, és folyamatosan
vandorol a mondanivaléjukban. A mentornak a beszélgetést a helyes irdnyba kell terelnie, és el kell
jutniuk arra a pontra, hogy milyen lenne szdmukra az optimalis allas, és mi az, amivel mar
rendelkeznek hozza, és mit kellene még tennilik a kivant allasért.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) szél6 utasitasok sz6vege

1. Alakitsatok haromtagu kiscsoportokat. Egyezzenek meg kézosen a csoporton belili szerepekben
ugy, hogy a harom tag kozil az egyik a kortars mentor, a masik a kliens, a harmadik pedig a
2. Valasszanak egy feladatot.

3. A megfigyel6 visszajelzést ad mind a mentornak, mind az tgyfélnek a kommunikaciéjukrél. Mind
a mentor, mind az Ugyfél visszajelzést ad mind a pozitiv, mind a negativ tapasztalatokrol.

4. 20 perc elteltével cseréljenek pozicidt/szerepet, és ismételjék meg a gyakorlatot, amig a csoport
minden tagja ki nem probdlta az 6sszes pozicidt/szerepet.

5. Véglil nagycsoportos megbeszélésre kerll sor az el6addval és a tobbi résztvevivel.



Osszegzés

A gyakorlat az 6nalld tanuldssal megszerzett elméleti ismeretek begyakorlasara és gyakorlati
megerdsitésére ajanlott az el6ado segitségével.

4.2. A kulturalis sokféleség kezelése

4.2 Tevékenység
MODUL /FEJEZET 4. Hatékony kommunikacié és etika
TEMA 4.1. Kommunikacids eszkdzdk a kortars mentori

szolgéltatasokban

A tevékenység cime “Kozéput”

Pedagdgiai cél Csapatmunka

Célcsoport A Peer Mentor képzés leendd oktatoi

Id6tartam (perc) 90 perc

Beallitasok U alakban vagy kérben elhelyezett székek, lehetGség van

kiscsoportok kialakitasara.

A csoport mérete 12-18 f6, 6 csoport
Mdodszer Munka kiscsoportokban, megbeszélés nagycsoportban.
Eszk6ézok/Intézkedések Papir, toll, flipchart, 6ntapadds jegyzetek, internetkapcsolat.

A tevékenység leirasa

Alkossunk 3 fGs csoportokat! A csoportok feladata az lesz, hogy az internetrél vagy sajat
tapasztalataik alapjan gydjtsenek jellemzd6ket az aldbbi orszagok munkastilusardl:

- Japan

- Torokorszag

- Egyesiilt Kiralysag

- Olaszorszag

- Németorszag

- sajat orszag, vagy szabadon valasztott orszag

A kiscsoportok tagjai el6szor egyénileg gylijtik 6ssze a sajatossdgokat, majd kézdsen allitjak dssze az
adott orszag jellemzéit. A nagycsoport el6tt bemutatjak az 6sszegydijtott jellemzGket, és a résztvevik
elmondjdk, ha van sajat tapasztalatuk. Kozésen Osszegydjtik a legklilonbozébb jellemzéket, és



megegyeznek abban, hogy a tolerancia és a nyitottsag segiti az elfogadast, és abban is, hogy mi az,
ami még el6segitheti a zokkenémentes egylttmikodést.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) sz6l6 utasitasok szovege

1. Alakitsatok két-harom f&s kiscsoportokat.

2. Valasszatok egy orszagot.

3. Allitsatok fel egy 4ltaldnos attekintést az adott tényezét szem el6tt tartva, sajat tapasztalataitok
és az interneten taldlt informacidk alapjan.

4. Végiil a kiscsoportok eredményeinek megbeszélése egy nagycsoportban.

Osszegzés

A gyakorlat célja a tolerancia, a rugalmassag, a nyitottsag és az empatia fontossaganak megértése.
ErGsitése a gyakorlatban az el6add segitségével.

4.3. Etikai kérdések a kortars mentori szolgdltatdasokban

4.3.Tevékenység
MODUL /FEJEZET 4. Hatékony kommunikacid és etika
TEMA 4.3. Etikai kérdések a kortars mentori szolgaltatasokban
A tevékenység cime 'A mi Kodexilink'
Pedagogiai cél A csapat kialakitasa a feladat megoldasa sordn. A

csapatmunka erejének tudatositasa.

Célcsoport A Peer Mentor képzés leend6 oktatdi
Id6tartam (perc) 120 perc
Beallitasok Munka két kiilon csoportban, idedlis esetben két kiilénb6z6

teremben, megbeszélés nagycsoportban.

A csoport mérete 12-16 f6
Mddszer Szerepjaték és csapatmunka
Eszkozok/Intézkedések Szines papirok, ragasztdszalag, kartonpapir, gézenguz

elvalasztd lap, gemkapcsok, zsineg.

A tevékenység leirasa



A résztveviket két csoportra osztjuk.

Az egyik csoport a munkaltatd, mig a masik csoport az 50+ munkavallalé szemszogébdl allitja 6ssze
az etikai kddexet.

Mindkét csoport megvitatja, hogy milyen témakat kellene tartalmaznia a kdédexnek. Ezutdn
rangsoroljak a témakat, és kialakitjdk a strukturat. Kovetkezé |épésként elmagyardzzak az egyes
témakat. Ezutan a felhasznalhatd eszk6zokbdl elkészitik a kodot, fizikai formaban is.

Végil megvitatjak a hasonldsagokat és a kiilonbségeket, majd levonjdk a konzekvencidkat.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) szél6 utasitasok szévege

. Alakitsunk kis csoportokat.

. Valasszatok egy szerepet.

. Hatarozzatok meg a kédex kotelezd elemeit, témait!
. Allapitsa meg a strukturat!

. Fejtse ki az egyes témakorok tartalmat!

. Készitse el a kddot fizikai formaban!
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. A végén beszéljék meg a hasonldsagokat és a kilonbségeket, majd vonjak le a
kovetkeztetéseket!

Osszegzés

Az eredmények alapjan foglalja 0ssze a csapatmunkardl szél6 elméletet. Hogyan alakul ki a csapat.
Mi a csapatmunka elénye? Mi a kommunikacid, hogyan kell csapatban dolgozni. A legfontosabb,
hogy a csapat minden tagja valéban azonosuljon a céllal, hogy k6zos céljuk, hogy a legjobbat adjak
ki magukbdl, amit a feladat megoldasa az adott pillanatban megkdvetel. Fontos, hogy a feladatot
minden szerepl6 megelégedésére végezzék el.

4.4, Gyakorlati tippek kortars mentorok szamara

4.4 Tevékenység
MODUL /FEJEZET 4. Hatékony kommunikacid és etika
TEMA 4.4. Gyakorlati tippek kortars mentorok szamara
A tevékenység cime Az empatia kifejezése
Pedagdgiai cél Csapatmunka
Célcsoport A kortars-mentor képzés leendd oktatoi

Id6tartam (perc) 120 perc



Beallitasok Helyezziik a székeket egymassal szemben, kis

csoportokban.

A csoport mérete 2 f6

Mdodszer Dolgozzanak kis csoportokban. Szerepjaték a
nagycsoportban.

Eszkozok/Intézkedések Szines kartyak. Jelol6fllek. Flipchart-papir. Ez a kép:

A tevékenység leirasa

2 f6b6l alld kiscsoportok kialakitdsa. Mindegyik tag elmond egy hasonld, altala ismert helyzetet,
példaul kommunikdacids vagy etikai problémakat. Ezutdn megvitatjak, hogy az egyes nézépontok
hogyan tamasztjak ala a sajat igazukat. Ezutan megbeszélik, hogy melyik helyzetet jatsszak el a
nagycsoport el6tt. Ezutan a nagycsoport megvitatja a helyzetet.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) sz6l6 utasitasok szévege

1. Hozzon létre kétf6s kiscsoportokat.

2. Mutassatok meg ezt a képet.

3. Meséljétek el a torténetet kiscsoportban (minden résztvevd).

4. Kovetkezésképpen a csoportotok feladata lesz a beszél6 belsé forrasainak feltérképezése,
amelyek segitettek neki a helyzet kezelésében. Példaul mi jatszédott le a fejében? Mit érzett? Mi
gy6zte meg 6t? Mi segitette 6t?

Kovetkezésképpen a csoportotok feladata, hogy vélasszatok ki egy helyzetet, amelyet megosztotok
az egész csoporttal.

5. Ezutdn a nagycsoport megvitatja a helyzeteket.

Osszegzés

A gyakorlat rdvilagit arra, hogy gyakran mindkét félnek igaza van, és hogy a mentornak nem csak az
On szemsz6gébdl kell tudnia megvizsgalni egy helyzetet.

Z24aro kérdések a résztvevoknek:

Mit tanultam az online és a személyes foglalkozas soran?
Mit viszek magammal a sajat kortars mentori gyakorlatomba?
Milyen hatdssal van a kortarsmentoralas jelenlegi és jovGbeli modjara?



Milyen lépést tehetek holnap a modulban tanultak alapjan?

5. Kortarsmentori tevékenységek

5.1. Célkitlizések meghatarozasa

MODUL /FEJEZET
TEMA
A tevékenység cime

Pedagogiai cél

Célcsoport
Id6tartam (perc)

Beallitasok

A csoport mérete
Modszer
Eszkdzok/Intézkedések

Tevékenység leirasa

A résztvevbket haromtagu kiscsoportokra osztjak. A harom tag kozil egy résztvevé a kortars mentor,

helyzetét, amelyben a kortars mentor segitségére van sziiksége. A kortars mentor és a mentoralt
feladata az lesz, hogy a SMART(-E-R) modszer segitségével mentoralasi célokat fogalmazzanak meg
egy adott témaban (pl. a 21. szazadi munkaerGpiacon vald jobb készségek megszerzése, a mentoralt

5.1. Tevékenység

5. Kortars mentori tevékenységek
5.1. Célkitlizések meghatarozasa
Célok kitlizése a SMART (-E-R) mddszerrel.

A SMART (-E-R) médszer gyakorlati alkalmazasanak
megismerése a célok kitlizéséhez.

A Peer mentor képzés leend6 oktatoi
90 perc

U alakban vagy korben elhelyezett székek, kiscsoportok
kialakitasanak lehet&ségével.

12-16 f6
Munka kiscsoportokban, megbeszélés nagycsoportban.

Papir, toll, flipchart, ragasztészalag.

sz

Uj karrierlehet6ségeinek/-lehetfségeinek feltdrdsa, Onismeret, sajat lehetGségeinek

képességeinek megismerése stb:

S - SPECIFIC — specifikus, a cél minél pontosabb meghatdrozasa.
M - MEASURABLE — mérhet6, a cél végén tudni kell, hogy sikerilt-e és mit ért el.
A - ACHIEVABLE — megvaldsithatd, gondolja végig, hogyan szeretné elérni a céljat..

R - RELEVANT — realisztikus, olyan célt tlizz ki, ami redlis, megvaldsithatd szamodra.
T - TIME BOUND - id6ben korlatozott, hatdrozd meg a kezdetet és a véget is.
E — EXCITING — a cél eléréséhez vezet6 minden egyes lépést élvezni kell.



R — RECORDED - a mentoraltnak egy jegyzetfiizetet vagy egy mobilalkalmazast kell hasznalnia,

amelyben pontosan feljegyzi azokat a Iépéseket, amelyeket a cél elérése érdekében tervez

végrehajtani.

A cél kitlizésekor célszerd, ha a kortars mentor az oktatasi anyagnak megfelel§ segit6 kérdéseket

hasznal.

A megfigyel6 figyeli a beszélgetés menetét, jegyzetel, ramutat a fejlesztend6 gyenge pontokra. 20

perc elteltével a pozicidkat/szerepeket Ugy cseréljik, hogy mindenki felvaltva téltsén be minden
poziciot/szerepet a csoporton beldl.

Ezt kbvetben az el6addval és a tobbi résztvevével egy nagy csoportban megbeszélésre keriil sor, és

a megfigyel6k megallapitasai kerlilnek megvitatasra, hogy a mentori célok kitlizésének SMART (-E-

R) mddszerének mely részei jelentették a legnagyobb kihivast, és hogyan fejlesztheti a kortars

mentor a készségeit ezeken a terileteken.

A tanuléknak (kortars mentoroknak) szél6 utasitasok szovege

1. Alakitsatok haromtagu kiscsoportokat. Egyezzenek meg kozosen a csoporton belili
szerepekben ugy, hogy a hdrom tag kozil az egyik a kortars mentor, a masik a mentoralt, a
harmadik pedig a megfigyel6 szerepét tolti be.

2. Vdlasszanak egy témat ugy, hogy a mentoralt pozicidjaban |évé résztvevd leirja a helyzetét,
és azt, hogy miben van sziiksége a kortars mentor segitségére.

3. Hatdrozza meg a kortarsmentoralas célkit(izéseit a SMART (-E-R) mddszer segitségével 20
percen bell.

4. A célok SMART (-E-R) mddszerrel torténd kitlizésekor az oktatasi anyagnak megfelel6
kérdéseket hasznaljon.

5. 20 perc elteltével cseréljenek pozicidt/szerepet, és ismételjék meg a gyakorlatot, amig a
csoport minden tagja ki nem prébalta az 6sszes pozicidt/szerepet.

6. A megfigyel6 feladata a helyzet elemzése lesz, hogy a SMART (-E-R) mddszerrel torténd
célmeghatarozas mely részei jelentették a legnagyobb kihivast, és hogy a kortars mentor
hogyan tud fejl6dni ezeken a teriileteken.

7. Végiil az el6addval és a tobbi résztvevével nagycsoportban megbeszélésre keril sor, és a
megfigyel6k megallapitasait megvitatjak, hogy a SMART (-E-R) modszerrel toérténd
célmeghatarozas mely részei jelentették a legnagyobb kihivast, és hogyan fejl6dhet a
kortars mentor ezeken a terileteken.

Osszegzés

A gyakorlat az 6ndllé tanuldassal megszerzett elméleti ismeretek begyakorlasara és gyakorlati

megerdsitésére ajanlott az oktatd segitségével.



5.2. Egyéni kortars mentordlas - Mentori terv

5.2 Tevékenység
MODUL /FEJEZET 5. Kortdrs mentori tevékenységek
TEMA 5.2. Egyéni kortdrs mentoralas - Mentori terv
A tevékenység cime Mentoralasi terv elkészitése.
Pedagdgiai cél A mentoralasi terv elkészitésének ismerete, a Hooke-

kérdések haszndlata a mentorélasi terv elkészitése soran. A
mentoralasi terv fontossaganak tudatositdsa.

Célcsoport A Peer mentor képzés leend6 oktatéi
Id6tartam (perc) 120 perc
Bedllitasok U alakban vagy korben elhelyezett székek, lehetGség van

kiscsoportok kialakitasara.

A csoport mérete 12-16 f6
Mddszer Munka kiscsoportokban, megbeszélés nagycsoportban.
Eszk6zok/Intézkedések Papir, toll, flipchart, ragasztdszalag.

A tevékenység leirasa

A résztvev6ket haromtagu kiscsoportokra osztjak. A harom tag kdzil egy résztvevs a kortars mentor,
helyzetét, amelyben a kortdrs mentor segitségére van sziiksége. A kortars mentor és a mentoralt
feladata az lesz, hogy egy adott témaban (pl. a 21. szdzadi munkaer6piacon valé jobb készségek
megszerzése, a mentoralt Uj karrierlehet&ségének/lehetGségeinek feltarasa, onismeret, sajat
potencidljanak és képességeinek megismerése stb.) mentoralasi tervet készitsen az alabbi struktira
szerint ugy, hogy minden kévetelményt figyelembe vegyenek:

. Célok

. A fenti célok elérésének lépései

. Az (ilések gyakorisaga

. Bizalom

. A kapcsolat hatékonysaganak értékelési terve
. A kapcsolat megsziinésére vonatkozé zaradék
. Id6tartam
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. Datum és alairasok

A kortars mentor és a mentoralt kozotti mentoralasi terv elkészitésekor célszer(i a Hooke-kérdések
haszndlata is.



A megfigyel6 megfigyeli a beszélgetés menetét, jegyzetel, ramutat a gyenge pontokra, amelyeket

fejleszteni lehet. 30 perc elteltével a pozicidkat/szerepeket Ugy cseréljiik, hogy a csoporton beliil

mindenki felvaltva toltson be minden pozicidt/szerepet.

Ezutdn nagycsoportos megbeszélésre kerll sor az el6addval és a tobbi résztvevével, ahol

megvitatjak a megfigyel6k megfigyeléseit, a mentoralasi terv mely részei jelentették a legnagyobb

kihivast, és hogyan tud a kortars mentor fejlédni ezeken a terileteken.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) szdl6 utasitasok szovege

1.

Alakitsatok haromtagu kiscsoportokat. Egyezzenek meg kozdsen a csoporton belili
szerepekben ugy, hogy a harom tag kozil az egyik a kortars mentor, a masik a mentoralt, a

« sz

« ez

a helyzetét, és miben van szliksége a kortars mentor segitségére.

Készitsenek mentordlasi tervet; kovessék a javasolt struktirat 30 percen beliil.

A mentordldsi terv elkészitésekor haszndljon elméleti ismereteket és kérdéseket Hook
szerint.

30 perc elteltével cseréljenek pozicidt/szerepet, és ismételjék meg a gyakorlatot, amig a
csoport minden tagja ki nem prébalta az 6sszes pozicidt/szerepet.

A megfigyel6 feladata a helyzet elemzése lesz, hogy a mentordlasi terv mely részei
jelentették a legnagyobb kihivast, és hogyan fejl6édhet a kortars mentor ezeken a
terlleteken.

Végiil az el6addval és a tobbi résztvevbvel nagycsoportban megbeszélésre keril sor, és a
megfigyel6k megallapitdsait megvitatjak, hogy a mentoralasi terv mely részei jelentették a
legnagyobb kihivast, és hogyan fejlédhet a kortdrs mentor ezeken a terileteken.

Osszegzés

A gyakorlat az 6nallé tanuldssal megszerzett elméleti ismeretek begyakorldsdra és gyakorlati

megerdsitésére ajanlott az oktatd segitségével.

5.3. Csoportos tevékenységek a kortars mentori szolgdltatasokban

5.3 Tevékenység

MODUL /FEJEZET 5. Kortdrs mentori tevékenységek

TEMA 5.3. Csoportos tevékenységek a kortdrs mentori
szolgaltatdsokban

A tevékenység cime Mobil / mozgathaté berendezések épitése

Pedagdgiai cél Legyen képes azonositani az egyes csapattagok szerepét. A

csapat kialakitasa a feladat megolddsa soran. A csoport



megfigyelésével elemezni az egyes csapattagok
viselkedésének jellemzbit. Legyen tudatdban a csapatmunka

erejének.
Célcsoport A kortars mentor képzés leendd oktatoi
Id6tartam (perc) 90 perc
Beallitasok Munka két kiilon csoportban, idealis esetben két kilonb6z6

teremben, megbeszélés nagycsoportban.

A csoport mérete 12-16 f6

Modszer Csapatmunka

Eszk6zok/Intézkedések Szines papirok 80g 6 db és 120g - 6 db, nyarsak, filctollak,
ragasztd, ragasztdszalag, olld, kartonpapir, gemkapcsok,
zsineg.

A tevékenység leirasa

A résztveviket két csoportra osztjuk. Mindkét csoport feladata, hogy a rendelkezésre allé anyagok
felhasznalasaval megtervezzen egy legaldbb négy részbél allé mobil/mozgathatdé berendezés
gyartasat uagy, hogy a madsik csoport 15-20 perc alatt elkészithessen egy ugyanilyen modellt a
szamukra kiadott irdsos utasitasok alapjan. A berendezés nevét (autd, vonat, repulégép, hajo,
traktor...nem aruljak el. A konstrukcid leirdsara 30 perciik van, és nem hasznalhatnak rajzot, csak
szavakat. Minden csoport elkésziti a mozgathatd berendezést, amelynek a leirdsat megadtdk.
Minden csoportban lesz egy megfigyeld, aki leirja, hogy a csoport minden tagja hogyan fejezte ki
magat, ezzel is hozzajarulva az eredményhez.

Nagycsoportban, az el6addval egylttmikodve elemzik, hogy a gyakorlat soran a résztvevék a
csoportos egylttm(ikodés milyen jellemzGit mutattak, és milyen fazisokon mentek keresztil a
csoportos egylttmikodés fejl6dése szempontjabol.

1. ElGszor azt elemzik, hogy hogyan sikerilt, mi jelentett kihivast és hogyan haladtak
el6re.

2. Ezt kovetben elemzik, hogy kik és hogyan vettek részt a feladat teljesitésében
(mindkét rész - irdsbeli javaslat, majd a berendezés megépitése).

3. Ezt kovetben az oktatdtdl megkapjdk a csapatszerepek leirdsat, és megprobaljak

azonositani, hogy ki melyik szerephez 3all a legkdzelebb, és az hogyan nyilvanult meg a
gyakorlat soran és altalaban a gyakorlatban is.
4. Végezetiil a Belbin-féle szerepkérdGiv is elvégezhetd, és 6sszehasonlithatjak, hogy
az eredmények megfelelnek-e a becslésiiknek.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) szél6 utasitasok szovege

1. Hozzon létre két csoportot.
2. A feladatuk az, hogy a rendelkezésre all6 anyagok felhasznalasaval tervezzenek meg egy
legalabb négy részbdl allé6 mobil/mozgathatd berendezés gyartasat ugy, hogy a masik



csoport 15-20 perc alatt elkészithessen egy ugyanilyen modellt az altalatok megadott irasos
utasitasok alapjan. A javaslat leirasara 30 perc all rendelkezésetekre, és nem hasznalhattok
rajzot, csak szavakat.

3. Minden csoportban lesz egy megfigyeld, aki feljegyzi, hogy a csoport minden tagja hogyan
fejezte ki magdt, ezzel is hozzajarulva az eredményhez.

4. A megfigyel6 feladata az lesz, hogy elemezze, hogy a csoporttagok a gyakorlat soran a
csoport egylittmiikodésének milyen jellemz8it mutattak, és milyen fazisokon mentek
keresztil a csoport egylttmikodésének fejlédése szempontjabdl.

Osszegzés

Az eredmények alapjan foglalja 6ssze a csapatmunkardl szél6 elméletet. Hogyan alakul ki a csapat.
Mi a csapatmunka el6nye? Mi a kommunikacio, hogyan kell csapatban dolgozni. A legfontosabb,
hogy a csapat minden tagja valéban azonosuljon a céllal, hogy k6z6s céljuk, hogy a legjobbat adjak
ki magukbdl, amit a feladat megoldasa az adott pillanatban megkdvetel. Fontos, hogy a feladatot
minden szerepl6 megelégedésére végezzék el.

5.4. Motivacios stratégiak az aktiv id6sodéshez (50 év felettieknek)

5.4. Tevékenység
MODUL /FEJEZET 5. Kortars mentori tevékenységek
TEMA 5.4. Motivacids stratégidk az aktiv id6sddéshez (50 év

felettieknek)

A tevékenység cime Az én belsé bedllitdsom. A gondolatok ereje a motivacidban.
Pedagdgiai cél A kihivast jelent6 helyzetek kezelése a funkcidknak és

tdmogatod otleteknek kdszonhetéen, amelyek kellemes
érzéseket keltenek benniink, és ahhoz vezetnek, hogy mi
iranyitjuk a viselkedésiinket. Belsé forrasaink fontossaga és
elemzésiik. A motivacio (belilrdl jon) és az inspiracio
(kivilrél jon) kozotti kiilonbség megértése. Motivacid 50 év
felettiek szamara, belsé bedllitas.

Célcsoport A kortars mentor képzés leendd oktatdi

Id6tartam (perc) 90 perc

Beallitasok U alakban elhelyezett székek, kiscsoportok kialakitasanak
lehet&ségével.

A csoport mérete 12-16 f6

Modszer Interju. Munka kiscsoportokban. Megbeszélés

nagycsoportban.



Eszk6zok/Intézkedések Szines kartyak. Jelol6 filcek. Flipchart papir. Ragasztd.
A tevékenység leirasa

A résztvevlk egyiitt hallgatjak meg az el6ado torténetét egy kihivast jelent6 helyzetrdl. Ezt kdvetéen
a résztveviket négy csoportra osztjak (egy csoportban kb. 3 f6). A résztvevék feladata az lesz, hogy
felidézzenek valami nehéz helyzetet, amellyel életiik sordan mar megkizdottek. Ez lehet egy nehéz
helyzet a munkahelyiikdn vagy a maganéletikben, amirdl azt hitték, hogy nem tudjak megoldani,
de végll sikerrel jartak.

A csoport tagjai mindenkit meghallgatnak, és a feltett kérdéseken keresztil kell kideriteniik, hogy
minek koszonhet6en, pl. milyen tulajdonsdgoknak és megkozelitésnek koészénhetGen sikeriilt
megoldaniuk. Példaul: Mi jatszédott le a fejében? Mit érzett? Mi gy&zte meg? Mi batoritotta 6t? Mi
segitette 6t? Ezutan kivalasztanak egy helyzetet, amelyet az egész csoport el6tt megosztanak. Leirjak
a jellemzéket, megkozelitéseket/gondolatokat, cselekvést, utat, ...

Az el6add a résztvevbkkel egylitt megvitatja a helyzetek bels6 forrdsait, tovabbi otleteket irnak
kartyakra, amelyeket egy flipchartra ragasztanak, és létrehozzak - a belsé forrasok térképét.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) sz6l6 utasitasok szovege

1. Hallgassa meg az el6adé torténetét: példaul az elsé pozsonyi autéutam. (Mi zajlott le benne,
mit élt meg, mit csinalt, mi segitette, mi motivalta.)

2. Hozzanak létre kiscsoportokat (kb. 3 f6 egy csoportban).

3. Meséljétek el a torténetet egy kiscsoportban (minden résztvevd).
Kovetkezésképpen a csoportotok feladata lesz a beszél6 belsé forrasainak feltérképezése,
amelyek segitettek neki a helyzet kezelésében. Példdul mi jatszddott le a fejében? Mit
érzett? Mi gy6zte meg 6t? Mi 6sztonozte 6t? Mi segitette 6t?

5. A feladatod az, hogy a kartyadkra ird fel a jellemz6ket, megkozelitéseket/Gtleteket,
tevékenységeket, utat, stb......

6. Kovetkezésképpen a csoportotok feladata, hogy vélasszatok ki egy helyzetet, amelyet az
egész csoporttal megosztotok.

7. Azel6ado 6nokkel egylitt megbeszéli a helyzetek belsé forrasait, még egyet irnak a kartyakra
és a flipchartra ragasztva, és létrehozzak - a belsé forrasok térképét.

Osszegzés

A motivacio a cselekvésre vald akarat. Belsé beallitottsagunkbdl indul ki. Otletek és érzelmek allitjak
Ossze indulatainkat. Az eszmék tdmogatasa motival benniinket, és helyes viselkedésre késztet, amit
mi iranyitunk. Nemcsak magunkat batoritjuk és motivaljuk, hanem mdsokat is inspiralunk. Id&sebb
emberként szamos nehéz helyzetet kezeltlink. Most itt az ideje, hogy tudataban legyilink annak,
hogy konkrét belsé forrdsaink vannak. Megvan a motivacidnk, hogy kezeljiik a kihivast jelenté
helyzeteket (a valtozasokat is), amelyeket az élet hoz. A gondolatainkban kezdhetjik.



2aro6 kérdések a résztvevokhoz

Mit tanultam az online és a személyes foglalkozas soran?

Mit viszek magammal a sajat kortdrs mentori gyakorlatomba?

Milyen hatassal van a kortdrsmentoralas jelenlegi és jovGbeli mddjara?
Milyen |épést tehetek holnap a modulban tanultak alapjan?



6. A kortars mentori szolgaltatasok innovativ formai az online térben

6.1. Kommunikacids és megosztasi eszk6zok

6.1. Tevékenység
MODUL /FEJEZET 6. A kortars mentori szolgdltatasok innovativ formai az
online térben
TEMA 6.1. Kommunikacids és megosztasi eszkdzok
A tevékenység cime A digitalis irdstudas és a tanulas fejlesztése, a megfelel

informdacié megtalaldsa, kivalasztdsa, feldolgozasa,
elemzése, hasznalata, megosztdsa.

Pedagdgiai cél A megfelelS informacidok megtaldlasanak és felhasznaldsanak
ismerete

Célcsoport A kortars mentorképzés leend6 oktatoi

Id6tartam (perc) 90 perc

Bedllitasok U alakban vagy korben elhelyezett székek, kiscsoportok

kialakitasanak lehet&ségével.

A csoport mérete 12-16 f6

Modszer Munka kiscsoportokban, megbeszélés nagycsoportban.

Eszkdz6k/Intézkedések Papir, toll, flipchart, ragasztdszalag, szamitdgép internet-
hozzaféréssel.

A tevékenység leirasa

A résztvevbket haromtagu kiscsoportokra osztjak. A harom tag kozil egy résztvevé a kortars mentor,
helyzetét, amelyben a kortars mentor segitségére van sziiksége.
A kortars mentor és a mentoralt feladata az lesz, hogy a kommunikdcids eszkdzok kivalasztasaval és

,,,,,,

Az online vilag tehat noveli személyes felel6sséglinket, hogy az informacidkat egyszerre fogadjuk,
kezeljik és osszuk meg a hitelesség, a forras és a tartalom szerint. A kritikai gondolkodas az a
képesség, hogy meg tudjuk kilonboztetni a tényeket a fikciotdl, hogy véleményt tudjunk alkotni egy
témardl vagy témakorrél. Ebben a gyakorlatban is fontos, hogy a mentoralt informaciot taldljon,
hanem az, hogy mit kezd a mentoralt a megtalalt informacidval.

A megfigyel6 megfigyeli a beszélgetés menetét, jegyzetel, ramutat a gyenge pontokra, amelyeket
fejleszteni lehet. 30 perc elteltével a pozicidkat/szerepeket Ugy cseréljik, hogy a csoporton beliil
mindenki felvaltva toltson be minden pozicidt/szerepet.



Ezutan nagycsoportos megbeszélésre kerliil sor az el6addval és a tobbi résztvevivel, és a megfigyel6k

megfigyeléseit vitatjdk meg.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) sz6l6 utasitasok szovege

1. Alakitsatok haromtagu kiscsoportokat. Egyezzenek meg kozosen a csoporton belili
szerepekben Ugy, hogy a harom tag kozll az egyik a kortars mentor, a masik a mentoralt, a
harmadik pedig a megfigyel6 szerepét tolti be.

2. Valasszanak egy témat lgy, hogy a mentoralt pozicidjaban Iévd résztvevd leirja a helyzetét,
és azt, hogy miben van sziiksége a kortars mentor segitségére.

3. Beszéljék meg, hogy a mentordlt mennyire képes hatékonyan, eredményesen és
felelGsségteljesen hasznalni a technolégiadkat (hardver- és szoftvereszkozoket).

4. Beszéljék meg, hogyan lehet az interneten informaciét taldlni, és hogyan lehet kritikusan
megérteni, hol van a valédi és a hamis.

5. 30 perc elteltével cseréljenek pozicidt/szerepet, és ismételjék meg a gyakorlatot.

6. A megfigyel6 feladata az lesz, hogy elemezze a helyzetet, hogy a kortars mentor mennyire
tudott valaszolni a mentoralt kérdéseire.

7. Végil az el6addval és a tobbi résztvevével nagycsoportban megbeszélésre keril sor, és a
megfigyel6k megdllapitasait megvitatjak.

Osszegzés

A gyakorlat a digitadlis kompetencidk elméleti ismereteinek gyakorldsara ajanlott. A gyakorlat az
internetrél szerzett informaciok kritikai gondolkodasat célozza meg.

6.2. A megfelel6 kommunikacids és megosztasi eszkdzok kivalasztasa

6.2 Tevékenység

MODUL /FEJEZET 6. A kortars mentori szolgdltatasok innovativ formai az

online térben

TEMA 6.2. A megfelel6 kommunikacids és megosztasi eszkdzok
kivalasztdsa

A tevékenység cime A problémak és kihivdsok azonositdsa, a lehetséges
megoldasok kitaldldsa, majd a legmegfelel6bbek értékelése a
megfelel6 kommunikacids és megosztasi eszkozok
kivalasztasdaval.

Pedagdgiai cél A megfelel6 kommunikacios eszkoz kivalasztasanak ismerete
a problémamegoldasi mddszerek soran. Tudatosuljon a
helyes kivalasztas fontossaga.

Célcsoport A kortars mentor képzés jovébeli oktatoi

IdGtartam (perc) 120 perc

Beallitasok U alakban vagy korben elhelyezett székek, lehet6ség van

kiscsoportok kialakitasara.



A csoport mérete 12-16f6

Modszer Munka kiscsoportokban, megbeszélés nagycsoportban.
Eszk6zok/Intézkedések Papir, toll, flipchart, ragasztészalag, szamitdgép internet-
hozzaféréssel.

A tevékenység leirasa

A résztvevSket haromtagu kiscsoportokra osztjak. A harom tag kozil egy résztvevé a kortars mentor,
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helyzetét, amelyben a kortars mentor segitségére van szliksége.

A mentor és a mentordlt feladata az lesz, hogy megbeszéljék az online mentordlashoz sziikséges
eszkoz helyes kivalasztasat.

1. A kortars mentor javaslatot tesz az online el6készité talalkozo formaira és tartalmara (pl.
javasolt online kommunikdacids eszkozok, struktira és tartalom, id6beosztas, felszerelés és
anyagok).

2. A kortdrs mentor elmagyarazza a mentoraltnak az online mentordlashoz sziikséges technikai
eszkozoket, az Ulés idGtartamat, a sziineteket.

3. A kortars mentor javaslatot tesz és kivdlasztja a tovdbbi megfelel6 kommunikacids
(egylttmikodési) eszkdzoket (szinkron és aszinkron) modszereket, technikakat.

4. A kortars mentor megbeszéli az online mentordlt aktivizdldsdnak és motivalasanak
maddszereit.

5. Javaslatot tesz az Un. energizerekre (online) az energia névelésére az online mentoralas soran.
6. A kortars mentor megoldasokat ad az online mentoralds soran felmerilé elére nem lathato
technikai problémakra.

7. A kortars mentor megbeszéli az online mentoralas végsé strukturajat és kimeneteit (pl. az
elvarasok feltérképezése, a kommunikacid mddja, a csoport szabalyai, a kérdések helye,
valamint a tevékenységek strukturaja és id6beosztasa).

A megfigyel6 megfigyeli a beszélgetés menetét, feljegyzéseket készit, rdmutat a gyenge pontokra,
amelyeket fejleszteni lehet. 30 perc elteltével a pozicidkat/szerepeket Ggy cseréljiik, hogy a
csoporton belil mindenki felvaltva toltson be minden pozicidt/szerepet.

Ezutan nagycsoportos megbeszélésre kerlil sor az el6addval és a tobbi résztvevével, ahol
megyvitatjak a megfigyel6k megfigyeléseit, a mentoralasi terv mely részei jelentették a legnagyobb
kihivast, és hogyan tud a kortars mentor fejlédni ezeken a terileteken.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) sz6l6 utasitasok szovege

1. Alakitsatok hdaromtagu kiscsoportokat. Egyezzenek meg kozosen a csoporton belili
szerepekben ugy, hogy a harom tag koziil az egyik a kortars mentor, a masik a mentoralt, a

2. Vdlasszanak témat ugy, hogy a mentoralt pozicidjaban lévé résztvevd tudja, hogyan irjale a
helyzetét, és miben van sziiksége a kortars mentor segitségére.

3. Akortars mentor a kommunikacids eszk6zok széles valasztékat targyalja meg, és a probléma
megoldasa révén tandcsot ad a megfelel6 kommunikdcids eszkoz kivalasztasahoz.

4. A kortdrs mentor el6nyoket és hatranyokat ad meg a kommunikacids eszkozok egyikének
kivalasztasaval.

5. A mentoraltnak minél tobb kérdést kell feltennie, hogy készen alljon az online beszélgetésre.



6. Kovesse a javasolt strukturat 30 percen beldl.

7. 30 perc elteltével cseréljenek pozicidt/szerepet, és ismételjék meg a gyakorlatot, amig a
csoport minden tagja ki nem prébalta az 6sszes pozicidt/szerepet.

8. A megfigyel6 feladata az lesz, hogy elemezze a legnagyobb kihivast jelenté helyzeteket, és
azt, hogy a kortdrs mentor hogyan fejlédhet ezeken a terileteken.

9. Végil az el6addval és a tobbi résztvevGvel nagycsoportban megbeszélésre keriil sor, és a
megfigyel6k megallapitdsait megvitatjak, hogy a mentoralasi terv mely részei jelentették a
legnagyobb kihivast, és hogyan fejl6dhet a kortars mentor ezeken a terileteken.

Osszegzés

A gyakorlatot az online mentoralasi szolgaltatdsok online kommunikaciés eszkdzeinek
hasznalatanak gyakorlasara ajanljuk, hogy megismerjiik az egyes kommunikacids eszkdzok elényeit
és hatranyait az online mentordlasban.

6.3. Digitalis tartalom létrehozasa és megosztasa

6.3 Tevékenység
MODUL /FEJEZET 6. A kortars mentori szolgdltatasok innovativ formai az
online térben
TEMA 6.3. Digitdlis tartalom létrehozasa és megosztdsa
A tevékenység cime A probléma kezelésének és megolddsanak megtanulasa
Pedagogiai cél Legyen képes a probléma azonositasara és megoldasara a

torténetmesélés modszereivel.

Célcsoport A kortars mentor képzés leendd oktatdi
Id6tartam (perc) 90 perc
Beallitasok Munka két kiilon csoportban, idealis esetben két kiilonb6z6

teremben, megbeszélés nagycsoportban

A csoport mérete 10-12 f6
Mddszer Mesemondas
Eszkdz6k/Intézkedések Markerek, ragasztészalag, kartonpapir, gemkapcsok.

A tevékenység leirasa

A résztvevGket két csoportra osztjuk. Mindkét csoport feladata, hogy tobb lehet6séget adjon a
feladat megoldasara.

Mindkét csoport ugyanazt a torténetet kapja a mentoralttél. Csapatban dolgozva minden
csoportnak tobb példat kell adnia arra, hogyan lehet megoldani a mentordlt problémajat a
torténetmesélés modszerével.



A tanuldknak (kortars mentoroknak) szdl6 utasitasok szovege

A torténet lehetne:

Nemsokdra lesz a 60. sziiletésnapom, de egydltaldn nincs okom az (inneplésre. Kirugtak. Egész
életemben a BMW gydrban dolgoztam. Egyszerli munkds vagyok, de mindig is élveztem a
munkdmat. Aztdn jétt a hdboru és az energiavdlsdg. Ugy déntéttek, hogy a munkaerd nagy részét
leépitik. Erthet8, hogy ez miért tortént, de mit fogok most csindlni? Mdr régdta elvdltam, nincsenek
gyermekeim, és egyediil vezetem a hdztartdsomat. Kételkedem abban, hogy vannak-e szadmomra
lehetdségek.

1. Hozzon létre két csoportot.
A feladatotok az, hogy oldjatok meg a megadott feladatot tobb lehetdséget bemutatva. A
javaslat ismertetésére 30 perc all rendelkezésetekre.

3. Mindkét csoportban lesz egy-egy megfigyeld, aki feljegyzi, hogy a csoport minden tagja
hogyan fejezte ki magat, ezzel is hozzdajarulva az eredményhez.

4. A megfigyel6 feladata az lesz, hogy elemezze, hogyan oldottak meg a problémat az adott
helyzetet illet6en.

5. A megfigyel6k megdllapitasait az egész csoportban megyvitatjak, hogyan oldottdk meg az
adott problémat, hol voltak a legnagyobb kihivdsok, hogyan tud a kortars mentor fejl6dni
ezeken a teruleteken.

Osszegzés

A torténetmesélés olyan maddszer, amely segit az adott problémak és feladatok jatékos megolddasat,
és konstruktiv és kreativ megértést teremt az adott témaban.

Az 6nallod tanuldssal megszerzett elméleti ismeretek segitik.

6.4. Személyes adatok védelme - GDPR

6.4 Tevékenység

MODUL /FEJEZET 6. A kortars mentori szolgéltatasok innovativ formai az online
térben

TEMA 6.4. Személyes adatok védelme - GDPR

A tevékenység cime A személyes adatok kezelésének ismerete az online tdarsas

képzési szolgaltatasok sordn

Pedagdgiai cél Legyen képes ismereteket és készségeket nydjtani a
személyes adatok és a maganélet, a tarsadalmi
adatbiztonsag, a személyes adatok, a maganélet és a
tarsadalmi adatbiztonsag helyzetének és az azt befolyasold
tényezbkkel kapcsolatos elképzelések, mddszerek és
eljarasok értékeléséhez, legyen képes elemezni a személyes
adatok biztonsagdval kapcsolatos kihivasokat, és legyen



képes stratégiakat és taktikakat valasztani a személyes
adatok biztonsaganak biztositasara.

Célcsoport A kortarsmentor-képzés leendé oktatdi

Id6tartam (perc) 60 perc

Beallitasok U alakban elhelyezett székek, lehetdség van kis csoportok
|étrehozdsara.

A csoport mérete 12-1616

Modszer Megbeszélés.

Eszk6zok/Intézkedések Papir, toll, flipchart, 6ntapadds jegyzetek, internetkapcsolat.

A tevékenység leirasa

A résztvevbket két csoportra osztjuk. Mindkét csoport feladata, hogy megvitassak:

- azadatvédelem és a jogok sziikségességének tudatositasa.

- aszemélyes adatok védelmének szlikségességének tudatositdsa az interneten és az online
médidban, az adatvédelem és a tavmunka alapjai, valamint az informaciébiztonsag és a
maganélet védelmének etikaja.

- Az Eurdpai Unid 4ltaldnos adatvédelmi rendelete;

- Az egymastdl fliggé egyenrangl védelem megtartasanak tudatositdsa, amely harom
hierarchikus |épést, a "3R-t" teszi szlikségessé: realizalni, felismerni és tiszteletben tartani;

- A tarsas szerz6dések etikaja és elvei, amelyek mind a kortdrs mentor, mind a mentoralt
szdmara szikségesek.

A résztvevik feladata az lesz, hogy tobb helyzetet oldjanak meg a GDPR-rel kapcsolatban.

A csoport tagjai mindenkit meghallgatnak, és a kérdések és a vita révén meg kell érteniiik a GDPR
fontossagat az online mentoralasban.

A tanuldknak (kortars mentoroknak) sz6l6 utasitasok szovege

Megbeszélés a kovetkez6 témakrol:

Miért van sziikség adatvédelemre?

Sziikség van-e adatvédelemre: Jog?

Mit értlink a személyes adatokon?

A GDPR 6 adatvédelmi alapelvének megértése

A kortars mentoral3s etikai keretrendszerének megértése
Az érzékeny adatok megértése

ounhkwnNnpeE

A feladat az, hogy valasszon ki egy helyzetet, amelyet a GDPR alapjan megoszt az egész csoporttal.
Végiil megbeszélésre kerliil sor az el6addval és a tobbi résztvevével egy nagycsoportban.

Osszegzés

A gyakorlat az elméleti ismeretek gyakorldsara és tobb, a GDPR szerinti helyzet megyvitatdsara
ajanlott.



2aro6 kérdések a résztvevokhoz:

Mit tanultam az online és a személyes foglalkozds soran?

Mit viszek magammal a sajat kortdrs mentori gyakorlatomba?

Milyen hatassal van a kortdrsmentoralas jelenlegi és jovGbeli mddjara?
Milyen |épést tehetek holnap a modulban tanultak alapjan?
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